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RESUMO

O presente artigo de revisdo tem como objetivo analisar e sistematizar a produgao
cientifica recente sobre a aprendizagem colaborativa em plataformas digitais no ensino
superior, com o intuito de identificar seus fundamentos teoricos, estratégias de
implementac¢do, beneficios e principais desafios nos processos de ensino e aprendizagem
universitarios. Para isso, foi desenvolvida uma revisao sistematica da literatura seguindo
as diretrizes da metodologia PRISMA, o que permitiu garantir um processo transparente,
rigoroso e replicavel. A busca foi realizada em bases de dados académicas reconhecidas,
aplicando critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos. A andlise das
informagoes foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa e andlise tematica,
organizando os resultados em categorias analiticas. Os achados evidenciam que a
aprendizagem colaborativa em ambientes digitais fundamenta-se em abordagens socio
construtivistas e metodologias ativas, e que sua implementa¢do contribui para o
desenvolvimento de aprendizagens significativas, para o fortalecimento do pensamento
critico, da motivagao estudantil e das competéncias transversais. Entretanto, também sao
identificados desafios relacionados a formagdo docente, a avaliagdo do trabalho
colaborativo e as desigualdades digitais. Conclui-se que a aprendizagem colaborativa
mediada por plataformas digitais constitui uma estratégia pedagogica fundamental para a
inovacdo e melhoria do ensino superior, desde que seja implementada com um desenho
didatico intencional e contextualizado.
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ABSTRACT

This review article aims to analyze and systematize recent scientific production
on collaborative learning on digital platforms in higher education, in order to identify its
theoretical foundations, implementation strategies, benefits, and main challenges in
university teaching and learning processes. To this end, a systematic literature review was
conducted following the PRISMA methodology guidelines, which ensured a transparent,
rigorous, and replicable process. The search was carried out in recognized academic
databases, applying previously defined inclusion and exclusion criteria. Data analysis was
conducted using a qualitative approach and thematic analysis, organizing the results into
analytical categories. The findings show that collaborative learning in digital
environments is grounded in social constructivist approaches and active methodologies,
and that its implementation contributes to the development of meaningful learning, the
strengthening of critical thinking, student motivation, and transversal competencies.
However, challenges related to teacher training, the assessment of collaborative work,
and digital divides were also identified. It is concluded that collaborative learning
mediated by digital platforms constitutes a key pedagogical strategy for innovation and
improvement in higher education, provided that it is implemented through an intentional

and context-sensitive instructional design.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o ensino superior tem experimentado profundas transformagdes
impulsionadas pelo avango acelerado das tecnologias digitais e pela consolidagdo da
sociedade do conhecimento. Nesse contexto, as plataformas digitais tém adquirido um
papel protagonista como ambientes de ensino e aprendizagem que transcendem as
limitagdes espaciais e temporais da educagdo tradicional. Essas transformagdes deram
origem a novas dinadmicas pedagdgicas que priorizam a participagdo do estudante, a
construcdo coletiva do conhecimento e a intera¢do social mediada por tecnologias. Entre
essas dindmicas, a aprendizagem colaborativa se posiciona como uma abordagem
pedagogica fundamental para responder as demandas formativas do século XXI,
especialmente no ambito do ensino superior, onde se busca o desenvolvimento de
competéncias cognitivas, sociais e profissionais complexas (UNESCO, 2021; Salinas,
2012).

A aprendizagem colaborativa fundamenta-se em teorias socioconstrutivistas que
concebem o conhecimento como uma construgdo social, resultante da interagdo entre
individuos que compartilham objetivos comuns e negociam significados em contextos
especificos. Nessa perspectiva, a aprendizagem ndo se limita a aquisicdo individual de
informagdo, mas se enriquece por meio da troca de ideias, da resolugdo conjunta de
problemas e da reflexdo coletiva. Autores como Vygotsky (1978) e Bruner (1996)
destacam que a interagdo social ¢ um elemento central no desenvolvimento cognitivo,
pois permite ampliar a zona de desenvolvimento proximal e promover aprendizagens
mais profundas e significativas. No ensino superior, essa abordagem torna-se
especialmente relevante, uma vez que favorece o pensamento critico, a argumentagao e a
co-construcao do conhecimento disciplinar (Dillenbourg, 1999).

Com a emergéncia das plataformas digitais educacionais, a aprendizagem colaborativa
encontrou novas possibilidades de implementagdo e expansdo. Ambientes virtuais de
aprendizagem, sistemas de gestdo da aprendizagem (LMS), redes sociais académicas e
ferramentas colaborativas online t€ém facilitado a comunica¢do assincrona e sincrona
entre estudantes e docentes, ampliando as oportunidades de interagdo e trabalho conjunto.
Essas plataformas permitem o desenvolvimento de atividades colaborativas que incluem
foruns de discussdo, wikis, projetos em grupo, estudos de caso e aprendizagem baseada
em problemas, promovendo uma participacdo mais ativa e continua dos estudantes.

Pesquisas recentes evidenciam que o uso pedagogico das plataformas digitais potencializa

a aprendizagem colaborativa quando est4 articulado a um desenho didatico intencional e




orientado por objetivos claros de aprendizagem (Garrison, Anderson & Archer, 2010;

Cabero-Almenara, 2020).

No ambito do ensino superior, a aprendizagem colaborativa mediada por tecnologias
digitais responde a necessidade de formar profissionais capazes de trabalhar em equipe,
comunicar-se eficazmente e adaptar-se a ambientes de trabalho complexos e em constante
mudanga. As competéncias colaborativas sdo atualmente consideradas competéncias
transversais essenciais, valorizadas tanto em contextos académicos quanto profissionais.
Diversos estudos indicam que a incorporagao de estratégias colaborativas em plataformas
digitais contribui para o desenvolvimento de habilidades sociais, lideranga compartilhada,
responsabilidade individual e coletiva, bem como para a melhoria do desempenho
académico e da motivagdo estudantil (Johnson, Johnson & Smith, 2014; OECD, 2019).
As plataformas digitais favorecem a diversidade de formas de interagdo e participagao,
permitindo incluir estudantes com diferentes estilos de aprendizagem, ritmos e contextos
socioculturais. Essa caracteristica torna-se particularmente relevante em cendrios de
ensino superior marcados pela massificacdo, internacionalizagdo e heterogeneidade do
corpo discente. A aprendizagem colaborativa em ambientes digitais possibilita a criacdo
de comunidades de aprendizagem nas quais os estudantes se sentem parte ativa do
processo educativo, fortalecendo o sentimento de pertencimento ¢ a construgdo de
identidades académicas compartilhadas (Wenger, 1998; Salmon, 2013).

No entanto, a implementacdo efetiva da aprendizagem colaborativa em plataformas
digitais ndo esta isenta de desafios. Diversos autores alertam que a simples incorporagao
de tecnologias ndo garante automaticamente experiéncias colaborativas significativas.
Fatores como a falta de formagao pedagogica do corpo docente, o desenho inadequado
das atividades, a escassez de feedback e as dificuldades na gestdo dos grupos podem
limitar o potencial da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais. Nesse sentido,
enfatiza-se a importancia do papel do docente como mediador e facilitador do processo
colaborativo, bem como a necessidade de planejar estratégias didaticas coerentes com os
objetivos de aprendizagem e com as caracteristicas do contexto educativo (Coll, Onrubia
& Mauri, 2008; Garcia-Aretio, 2020).

A pandemia de COVID-19 acelerou de forma abrupta a adogdo de plataformas digitais
no ensino superior, evidenciando tanto seu potencial quanto suas limitagdes. Durante esse
periodo, a aprendizagem colaborativa mediada por tecnologias tornou-se uma estratégia

fundamental para garantir a continuidade pedagdgica e promover a interagdo entre

estudantes em contextos de ensino remoto emergencial. Estudos desenvolvidos a partir




dessa experiéncia indicam que as praticas colaborativas em ambientes virtuais

contribuiram para mitigar o isolamento, fortalecer o apoio social € manter a motivagao
académica, embora também tenham evidenciado desigualdades digitais e disparidades no
acesso e uso das tecnologias (Hodges et al., 2020; CEPAL, 2021).

Do ponto de vista pedagogico, a aprendizagem colaborativa em plataformas digitais exige
repensar os modelos tradicionais de ensino universitario, transitando de abordagens
centradas na transmissdo de conteudos para propostas centradas no estudante e na
construcdo ativa do conhecimento. Essa mudanc¢a implica a adogdo de metodologias
ativas que promovam a participagdo, a reflexdo critica e a aprendizagem auténoma e
colaborativa. Nesse contexto, o docente assume o papel de designer de experiéncias de
aprendizagem, orientador do processo e avaliador formativo, utilizando as ferramentas
digitais como mediadoras da aprendizagem e ndo como fins em si mesmas (Bates, 2019;
Biggs & Tang, 2011).

A avaliacdo da aprendizagem colaborativa em plataformas digitais constitui outro aspecto
central a ser considerado. Avaliar processos colaborativos implica reconhecer tanto o
desempenho individual quanto o grupal, bem como os processos de interagdo,
comunicag¢do e constru¢ao conjunta do conhecimento. A literatura destaca a importancia
da utilizagdo de estratégias de avaliagao formativa, rubricas, autoavaliagdo e coavaliagdo
para avaliar de maneira integral as competéncias desenvolvidas em ambientes
colaborativos digitais. Essas praticas contribuem para uma avaliagdo mais justa,
transparente e coerente com os principios da aprendizagem colaborativa (Boud, Cohen &
Sampson, 2014; Nicol & Macfarlane-Dick, 2006).

Nesse sentido, torna-se fundamental analisar de forma sistematica a producao cientifica
recente sobre a aprendizagem colaborativa em plataformas digitais no ensino superior,
com o objetivo de identificar seus fundamentos tedricos, principais abordagens,
beneficios e desafios. A revisao da literatura permite compreender como essa abordagem
pedagdgica tem sido conceituada e aplicada em diferentes contextos universitarios, bem
como identificar tendéncias, lacunas de pesquisa e futuras linhas de investigagdo. Essa
analise ¢ especialmente relevante em um cendrio educacional em constante
transformagao, no qual as tecnologias digitais continuam redefinindo as praticas de ensino
e aprendizagem (Zawacki-Richter et al., 2020).

Portanto, o presente artigo de revisdo tem como objetivo analisar e sistematizar a

produgdo cientifica sobre a aprendizagem colaborativa em plataformas digitais no ensino

superior, oferecendo uma visao integradora que contribua para o debate académico e para




a melhoria das praticas pedagogicas universitarias. A partir de uma revisao sistematica da

literatura, busca-se apresentar evidéncias tedricas e empiricas que orientem docentes,
pesquisadores e formuladores de politicas educacionais no desenho e na implementacao
de propostas colaborativas mediadas por tecnologias, promovendo um ensino superior
mais inclusivo, participativo e orientado para o desenvolvimento integral dos estudantes

(Area, Hernandez & Sosa, 2016; UNESCO, 2022).
Contexto e relevancia do estudo

O ensino superior atravessa um processo de transformagado profunda como consequéncia
da digitalizacdo, da globaliza¢do do conhecimento e das mudangas nas demandas

sociais e profissionais do século XXI. As institui¢des universitarias enfrentam o desafio
de formar profissionais capazes de atuar em contextos complexos, caracterizados pelo
trabalho colaborativo, pela resolucao de problemas e pelo uso intensivo de tecnologias
digitais. Nesse cendrio, as plataformas digitais consolidaram-se como espagos centrais
para o desenvolvimento de processos de ensino e aprendizagem, especialmente apods a
expansao da educagdo virtual e semipresencial nos ultimos anos (UNESCO, 2021;
Bates, 2019).

Dentro desses ambientes, a aprendizagem colaborativa emerge como uma estratégia
pedagogica relevante para promover a participacdo ativa dos estudantes e a construg¢ao
compartilhada do conhecimento. Diferentemente dos modelos tradicionais centrados na
transmissao unidirecional de contetidos, a aprendizagem colaborativa enfatiza a interagao
social, o didlogo académico e a responsabilidade compartilhada na consecu¢do de
objetivos comuns. Diversos estudos indicam que essa abordagem favorece aprendizagens
mais profundas, o desenvolvimento do pensamento critico ¢ a aquisi¢ao de competéncias
transversais essenciais na formacdo universitaria, como comunica¢do, cooperacao e
tomada de decisdes (Johnson, Johnson & Smith, 2014; Dillenbourg, 1999).

A incorporagdo de plataformas digitais ampliou significativamente as possibilidades da
aprendizagem colaborativa no ensino superior, ao facilitar a interacdo sincrona e
assincrona entre estudantes e docentes, independentemente das barreiras geograficas e
temporais. Ferramentas como foéruns virtuais, wikis, documentos compartilhados e
ambientes virtuais de aprendizagem permitem o desenvolvimento de atividades
colaborativas diversificadas e adaptadas a diferentes contextos formativos. Pesquisas

recentes destacam que, quando essas plataformas sdo utilizadas com uma abordagem

pedagogica adequada, contribuem para melhorar a motivacdo dos estudantes, a




participagdo e o engajamento com a aprendizagem (Garrison, Anderson & Archer, 2010;

Cabero-Almenara, 2020).

Nesse contexto, torna-se pertinente analisar de forma sistematica a aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais no ensino superior, considerando tanto suas
contribuicdes quanto suas limitagdes. A relevancia deste estudo reside na necessidade de
gerar evidéncias cientificas que permitam compreender como essa abordagem ¢
implementada, quais fundamentos tedricos a sustentam e quais sao os principais desafios
enfrentados por docentes e estudantes. Além disso, a analise da literatura contribui para
orientar a tomada de decisdes pedagdgicas e o desenho de propostas formativas mais
inclusivas, participativas e alinhadas as exigéncias atuais da educagdo universitaria

(Zawacki-Richter et al., 2020; OECD, 2019).
Fundamentacio tedrica

A aprendizagem colaborativa fundamenta-se principalmente nas teorias
socioconstrutivistas da aprendizagem, que concebem o conhecimento como uma
construcdo social mediada pela intera¢do entre os sujeitos e seu contexto. Nessa
perspectiva, a aprendizagem ndo ¢ um processo individual isolado, mas o resultado da
participag@o em praticas sociais compartilhadas. Vygotsky (1978) sustenta que o
desenvolvimento cognitivo ocorre por meio da intera¢do social, destacando a
importancia da linguagem e da colaboragdo na constru¢do do conhecimento,
especialmente dentro da chamada zona de desenvolvimento proximal.

Em consonancia com essas proposicdes, Bruner (1996) enfatiza a aprendizagem como
um processo ativo no qual os estudantes constroem novos conhecimentos a partir de
experiéncias prévias, por meio da exploracdo, do didlogo e da cooperacdo. A
aprendizagem colaborativa, nesse sentido, promove ambientes em que os estudantes
trocam ideias, confrontam pontos de vista e negociam significados, favorecendo a
compreensdo profunda dos contedos e o desenvolvimento de habilidades
metacognitivas. Essas dindmicas sdo particularmente relevantes no ensino superior, onde
se espera que os estudantes desenvolvam autonomia intelectual e pensamento critico
(Biggs & Tang, 2011).

A partir de uma abordagem mais especifica, Dillenbourg (1999) define a aprendizagem
colaborativa como uma situacao na qual duas ou mais pessoas aprendem ou tentam

aprender algo juntas, destacando a importincia da interdependéncia positiva e da

responsabilidade compartilhada. Esse enfoque foi amplamente desenvolvido por




Johnson, Johnson e Smith (2014), que afirmam que a aprendizagem colaborativa efetiva

requer a presenca de elementos-chave como a interagdo promotora, a responsabilidade
individual, as habilidades sociais e a avaliagdo grupal. Esses elementos permitem
diferenciar a colaboracdo genuina de simples atividades em grupo sem uma estrutura
pedagogica clara.

A integracdo de plataformas digitais nos processos educativos deu origem ao surgimento
de novas formas de aprendizagem colaborativa mediada por tecnologias. A partir da
perspectiva da aprendizagem mediada, as tecnologias digitais atuam como ferramentas
culturais que facilitam a interagdo, a comunicacdo e a constru¢do conjunta do
conhecimento. Garrison, Anderson ¢ Archer (2010) propdem o modelo da Comunidade
de Investigacdo (Community of Inquiry), que destaca a interacdo entre presenca
cognitiva, social e docente como base para a aprendizagem significativa em ambientes
virtuais. Esse modelo tem sido amplamente utilizado para analisar experiéncias de
aprendizagem colaborativa no ensino superior.

Wenger (1998) introduz o conceito de comunidades de pratica, destacando que a
aprendizagem ocorre quando os individuos participam ativamente de comunidades que
compartilham interesses, objetivos e praticas comuns. As plataformas digitais permitem
a formagao dessas comunidades em contextos universitarios, favorecendo a colaboragao
sustentada e a aprendizagem situada. Nesse contexto, a aprendizagem colaborativa nao
contribui apenas para a aquisicdo de conhecimentos disciplinares, mas também para a
construcdo de identidades académicas e profissionais (Salmon, 2013).

A partir de uma perspectiva pedagogica contemporanea, a aprendizagem colaborativa em
plataformas digitais estd fortemente vinculada as metodologias ativas e a abordagem
centrada no estudante. Autores como Area, Hernandez e Sosa (2016) e Garcia-Aretio
(2020) destacam que a efetividade dessa abordagem depende do desenho didatico, da
mediagdo docente e do uso reflexivo das tecnologias. Assim, a fundamentagao tedrica da
aprendizagem colaborativa em ambientes digitais integra contribui¢des do
socioconstrutivismo, da psicologia educacional e da pedagogia universitaria,
configurando-se como um marco tedrico sélido para analisar sua implementacdo no

ensino superior.
Problematica

Apesar do reconhecimento tedrico e empirico da aprendizagem colaborativa como uma

estratégia pedagogica eficaz, sua implementacao em plataformas digitais no ensino




superior apresenta multiplas dificuldades e tensdes. Um dos principais problemas

identificados na literatura ¢ a tendéncia de replicar modelos tradicionais de ensino em
ambientes virtuais, limitando-se ao uso das plataformas digitais como repositérios de
conteudos, sem promover interagdes colaborativas significativas. Essa pratica reduz o
potencial pedagdgico das tecnologias e dificulta a construcao coletiva do conhecimento
(Coll, Onrubia & Mauri, 2008; Bates, 2019).

Outro desafio relevante estd relacionado a formagdo pedagdgica e digital do corpo
docente universitario. Diversos estudos evidenciam que muitos docentes carecem das
competéncias necessarias para desenhar, implementar e avaliar atividades colaborativas
em ambientes digitais. A falta de capacitagdo especifica em metodologias colaborativas
e no uso didatico das plataformas digitais gera experiéncias de aprendizagem
fragmentadas e pouco eficazes, afetando a participagdo e o engajamento dos estudantes
(Cabero-Almenara, 2020; Zawacki-Richter et al., 2020).

A gestdo de grupos de trabalho colaborativo em ambientes virtuais constitui uma
problematica recorrente. Dificuldades como a distribuicdo desigual de tarefas, a baixa
participagdo de alguns integrantes e conflitos na comunicagao afetam a dindmica do grupo
e o alcance dos objetivos de aprendizagem. Essas situagdes costumam gerar percepcoes
negativas sobre o trabalho colaborativo, tanto entre estudantes quanto entre docentes,
especialmente quando ndo existem estratégias claras de acompanhamento, orientacao e
avalia¢do (Johnson et al., 2014; Boud, Cohen & Sampson, 2014).

A avaliagdo da aprendizagem colaborativa em plataformas digitais representa outro dos
principais desafios. Em muitos casos, os sistemas de avaliacdo continuam centrados no
desempenho individual, sem considerar adequadamente os processos de interacdo e
construgdo coletiva do conhecimento. Essa incongruéncia entre metodologia e avaliagao
pode desestimular a colaboracdo e gerar tensdes entre os estudantes. A literatura destaca
a necessidade de implementar avaliagdes formativas, autoavaliagdes e coavaliagdes que
permitam avaliar tanto o processo quanto o produto da aprendizagem colaborativa (Nicol
& Macfarlane-Dick, 2006; Garcia-Aretio, 2020).

Além disso, persistem lacunas digitais e desigualdades no acesso e no uso das tecnologias,
que afetam a participag@o equitativa em experiéncias de aprendizagem colaborativa em
plataformas digitais. Fatores como conectividade limitada, acesso desigual a dispositivos

e diferencas nas competéncias digitais impactam negativamente a qualidade da interagdo

e as oportunidades de aprendizagem. Essas desigualdades tornaram-se particularmente




visiveis durante o ensino remoto emergencial provocado pela pandemia de COVID-19

(CEPAL, 2021; Hodges et al., 2020).

Nesse contexto, a problematica central reside na necessidade de compreender como a
aprendizagem colaborativa estd sendo implementada em plataformas digitais no ensino
superior, identificando as condi¢des pedagogicas, tecnoldgicas e institucionais que
favorecem ou dificultam seu desenvolvimento. Analisar essas problematicas ¢
fundamental para superar abordagens instrumentais da tecnologia e avangar em direcao a
propostas educativas que integrem de forma coerente a colaboragdo, a mediagcdo docente

e o uso significativo das plataformas digitais (UNESCO, 2022; Area et al., 2016).
Objetivos e perguntas de pesquisa

O objetivo geral do presente estudo ¢ analisar e sistematizar a producao cientifica
recente sobre a aprendizagem colaborativa em plataformas digitais no ensino superior,
com o proposito de identificar seus fundamentos tedricos, abordagens predominantes,
beneficios e principais desafios nos processos de ensino e aprendizagem universitarios.
Esse objetivo busca fornecer evidéncias que permitam compreender o estado atual do
conhecimento nesse campo e contribuir para a melhoria das praticas pedagodgicas
mediadas por tecnologias digitais (Zawacki-Richter et al., 2020; UNESCO, 2022).

Como objetivos especificos, propoe-se:

a) examinar os marcos tedricos que fundamentam a aprendizagem colaborativa em
ambientes digitais;
b) identificar as estratégias e modelos de implementac¢do mais utilizados no ensino
superior;
c) analisar os beneficios relatados em termos de aprendizagem, participacdo e
desenvolvimento de competéncias; e
d) reconhecer os principais desafios e limitagdes associados a sua aplicagdo em
plataformas digitais.
Esses objetivos permitem abordar o fenomeno a partir de uma perspectiva integral e
critica (Dillenbourg, 1999; Cabero-Almenara, 2020).

A partir desses objetivos, formulam-se as seguintes perguntas de pesquisa:

Quais sdo as principais abordagens tedricas que fundamentam a aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais no ensino superior?

Quais estratégias pedagogicas sao utilizadas para sua implementagao?

Quais beneficios sdo evidenciados nos processos de aprendizagem universitaria?




LE quais sdo os desafios e problematicas mais recorrentes identificados na literatura

cientifica?
Essas perguntas orientam a andlise e estruturam o desenvolvimento do presente artigo de

revisdo (Garrison et al., 2010; Area et al., 2016).

METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
seguindo as diretrizes estabelecidas pela metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), amplamente reconhecida por seu
rigor, transparéncia e capacidade de garantir a replicabilidade dos processos de revisao.
A aplicacdo dessa metodologia permitiu estruturar de forma sistematica as fases de
identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo dos estudos analisados, assegurando a

qualidade e a validade dos resultados obtidos (Page et al., 2021).

Desenho do estudo

Adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater descritivo-analitico, orientada a
analisar, sistematizar e interpretar a produgdo cientifica recente sobre a aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais no ensino superior. Esse desenho € pertinente para
compreender em profundidade os enfoques teodricos, as estratégias pedagdgicas, os
beneficios reportados e os desafios identificados na literatura, sem pretender estabelecer
relagdes causais nem realizar analises estatisticas de natureza meta-analitica (Snyder,

2019).

Estratégia de busca da informacio

A busca bibliografica foi realizada em bases de dados académicas internacionais e
regionais de reconhecido prestigio, selecionadas por sua relevancia no campo do ensino
superior e das ciéncias sociais. Entre as bases de dados consultadas incluiram-se: Scopus,
Web of Science, ERIC, SciELO e Google Scholar. Essas fontes garantem o acesso a
estudos revisados por pares e a literatura cientifica de alta qualidade (Fromm et al., 2025).
Foram utilizadas combinac¢des de palavras-chave em espanhol e inglés, utilizando
operadores booleanos para otimizar a busca. Entre os descritores utilizados destacam-se:
aprendizado colaborativo, educagdo superior, plataformas digitais, entornos virtuais de
aprendizagem, collaborative learning, higher education e digital platforms. As buscas

foram adaptadas as particularidades de cada base de dados, mantendo coeréncia

terminologica e conceitual (Page et al., 2021).




Critérios de inclusao e exclusao

Para garantir a pertinéncia e a qualidade dos estudos analisados, foram definidos

previamente critérios de inclusdo e exclusao.
Critérios de inclusio

e Artigos cientificos publicados em revistas arbitradas.

e Estudos empiricos e teoricos relacionados a aprendizagem colaborativa em
plataformas digitais.

e Pesquisas centradas no contexto do ensino superior.

e Publicagdes em lingua espanhola e inglesa.

e Artigos empiricos publicados majoritariamente entre 2020 e 2025, com o
objetivo de assegurar a atualidade das informagdes, complementados por obras
teoricas fundacionais de carater classico (anteriores a 2020) quando estritamente

necessarias para sustentar os marcos conceituais da revisdo.
Critérios de exclusiao

e Estudos realizados em niveis educacionais distintos do ensino superior.
e Documentos ndo arbitrados, como opinides, ensaios sem respaldo metodologico
ou material de divulgacdo.
e Pesquisas que abordem o uso de tecnologias digitais sem vinculagdo explicita
com a aprendizagem colaborativa.
e Artigos duplicados ou com informagdes incompletas.
Esses critérios permitiram delimitar o corpus de andlise e fortalecer a coeréncia do

processo de selecao (Page et al., 2021).

Processo de selecao dos estudos

O processo de sele¢do foi realizado em vdrias etapas, seguindo o diagrama de fluxo
PRISMA. Em uma primeira fase, realizou-se a identificacdo dos estudos por meio da
busca nas bases de dados selecionadas. Posteriormente, procedeu-se a eliminagdo dos
registros duplicados. Em uma segunda fase, foi realizada a revisao de titulos e resumos,
com o objetivo de descartar os estudos que ndo atendiam aos critérios de inclusdo.
Finalmente, na fase de elegibilidade, realizou-se a leitura completa dos textos

selecionados para determinar sua inclusdo definitiva na revisao (Page et al., 2021).

Analise e sintese da informacao




A andlise das informacgodes foi realizada por meio de uma analise tematica de conteudo,

que permitiu identificar padrdes, tendéncias e categorias recorrentes nos estudos
incluidos. Esse enfoque facilitou a organizagdo e sistematizagdo dos achados,
favorecendo uma interpretagdao critica e comparativa dos resultados reportados na

literatura cientifica (Braun & Clarke, 2006).

Categorias de analise

A partir da revisdo aprofundada dos estudos selecionados, definiram-se as seguintes

categorias de analise, que estruturam a apresentacdo dos resultados € a discussio:

1. Fundamentos tedricos da aprendizagem colaborativa em ambientes digitais,
centrados em abordagens sdcio construtivistas e pedagdgicas.

2. Estratégias ¢ modelos de implementacdo da aprendizagem colaborativa em
plataformas digitais no ensino superior.

3. Beneficios da aprendizagem colaborativa mediada por tecnologias, em termos de
aprendizagem significativa, motiva¢ao e desenvolvimento de competéncias.

4. Papel do docente ¢ do estudante em experiéncias de aprendizagem colaborativa
em ambientes virtuais.

5. Desafios e limitagdes na implementacdo da aprendizagem colaborativa em
plataformas digitais, incluindo aspectos tecnologicos, pedagdgicos e
organizacionais.

Essas categorias permitiram organizar de forma coerente os resultados e facilitar sua

posterior discussao teorica.

Consideracoes éticas e rigor metodolégico

Por se tratar de uma revisao sistematica da literatura, ndo foi necessario submeter o estudo
a avaliacdo ética envolvendo participantes humanos. No entanto, foram respeitados os
principios de rigor académico, transparéncia e honestidade intelectual, assegurando a
correta citagao das fontes consultadas e o uso responsavel das informagdes cientificas. A
aplicacdo rigorosa da metodologia PRISMA contribui para a confiabilidade e

replicabilidade do estudo, fortalecendo sua validade cientifica (Page et al., 2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fundamentos tedricos da aprendizagem colaborativa em ambientes digitais no

ensino superior




A andlise da literatura cientifica evidencia que a aprendizagem colaborativa em

plataformas digitais no ensino superior se sustenta principalmente em abordagens s6cio
construtivistas da aprendizagem, que concebem o conhecimento como uma construgao
social mediada pela interacdo, pela linguagem e pelo contexto cultural. Os estudos
revisados coincidem em que a colaboracdo entre estudantes ndo apenas favorece a
compreensdo dos conteudos, mas também potencializa processos cognitivos superiores,
como o pensamento critico, a metacogni¢do e a transferéncia da aprendizagem para
situacdes reais (Vygotsky, 1978; Dillenbourg, 1999).

A partir da teoria sociocultural de Vygotsky (1978), a aprendizagem ocorre primeiro no
plano social e, posteriormente, no plano individual, por meio de processos de
internalizacdo. Nesse marco, a interagdo com outros estudantes e com o docente permite
ampliar a zona de desenvolvimento proximal, facilitando aprendizagens que dificilmente
poderiam ser alcancadas de forma individual. Os estudos analisados retomam esse
postulado para justificar o uso da aprendizagem colaborativa em ambientes digitais,
destacando que as plataformas tecnologicas atuam como mediadoras culturais que
ampliam as oportunidades de interagdo e constru¢do compartilhada do conhecimento
(Coll, Onrubia & Mauri, 2008).

Os resultados da revisdo mostram que as plataformas digitais favorecem a criagdo de
espacos de didlogo académico que transcendem a sala de aula fisica, permitindo a
interacdo sincrona e assincrona entre os participantes. Essa caracteristica ¢ especialmente
relevante para a aprendizagem colaborativa, pois possibilita tempos mais amplos de
reflexdo, argumentacdo e negociacdo de significados. Autores como Garrison, Anderson
e Archer (2010) sustentam que essas interagdes, quando orientadas pedagogicamente,
contribuem para o desenvolvimento da presenga cognitiva, entendida como a capacidade
dos estudantes de construir e confirmar significados por meio da reflex@o e do discurso.
Em consonancia com essas proposi¢des, o modelo de Comunidade de Investigacdo,
proposto por Garrison et al. (2010), emerge como um dos marcos tedricos mais citados
nos estudos analisados. Esse modelo postula que a aprendizagem significativa em
ambientes digitais se produz a partir da interagdo equilibrada entre trés dimensdes: a
presenca cognitiva, a presenga social e a presenca docente. Os resultados evidenciam que
a aprendizagem colaborativa se fortalece quando essas trés presencas se articulam de

maneira coerente, permitindo que os estudantes participem ativamente, sintam-se parte

de uma comunidade e recebam orientacdo pedagogica adequada.




A partir da perspectiva da presenga social, a literatura destaca a importancia de gerar

ambientes digitais que favorecam a expressdo de emogdes, a comunicagdo aberta € o
estabelecimento de relagdes interpessoais. Wenger (1998) assinala que a aprendizagem ¢é
um fendmeno social que ocorre em comunidades de pratica, nas quais os individuos
compartilham interesses, objetivos e significados. No contexto do ensino superior, as
plataformas digitais permitem a formagao de comunidades de aprendizagem colaborativa,
nas quais os estudantes constroem conhecimento de forma conjunta e desenvolvem
identidades académicas e profissionais compartilhadas (Salmon, 2013).

Outra contribuicdo teodrica relevante identificada na revisdo ¢ a abordagem da
aprendizagem situada, que sustenta que o conhecimento ¢ construido de maneira
contextualizada e vinculada a praticas sociais concretas. Nessa perspectiva, a
aprendizagem colaborativa em plataformas digitais adquire maior sentido quando as
atividades propostas estdo relacionadas a problemas reais, estudos de caso ou projetos
auténticos. Os estudos analisados mostram que essa abordagem contribui para um maior
envolvimento dos estudantes e para uma compreensao mais profunda dos contetdos,
especialmente em contextos universitarios orientados para a formagao profissional (Lave
& Wenger, 1991; Herrington, Reeves & Oliver, 2014).

Os resultados evidenciam que a aprendizagem colaborativa em ambientes digitais esta
estreitamente vinculada as metodologias ativas centradas no estudante. Nesse sentido,
autores como Biggs e Tang (2011) destacam a necessidade de alinhar os objetivos de
aprendizagem, as atividades colaborativas e os métodos de avaliagdo, de modo que o
desenho pedagdgico favoreca a participagdo ativa e a construcdo conjunta do
conhecimento. A literatura revisada coincide em que as plataformas digitais oferecem
multiplas ferramentas para implementar essas metodologias, desde que sejam utilizadas
com uma intencionalidade pedagdgica clara (Area, Herndndez & Sosa, 2016).

Sob uma perspectiva cognitiva, os estudos analisados sublinham que a aprendizagem
colaborativa favorece processos de elaboracao profunda da informacao, ao promover a
explicacdo, a argumentagdo e o confronto de ideias entre pares. Essas interagdes permitem
aos estudantes reorganizar seus esquemas cognitivos e construir conhecimentos mais
solidos e transferiveis. Pesquisas anteriores demonstraram que os estudantes que
participam de atividades colaborativas mediadas por tecnologias tendem a alcangar niveis

mais elevados de compreensdo conceitual do que aqueles que aprendem de forma

individual ou passiva (Johnson, Johnson & Smith, 2014).




Entretanto, a literatura também adverte que a colaboragdao nao ¢ um processo automatico

nem espontaneo, mas requer uma estrutura pedagogica adequada. Dillenbourg (1999)
assinala que a aprendizagem colaborativa efetiva depende da forma como as tarefas sdo
desenhadas, os grupos sdo constituidos e a interdependéncia positiva entre os
participantes ¢ promovida. Os resultados desta revisdo confirmam que, quando essas
condi¢cdes ndo estdo presentes, as experiéncias colaborativas podem resultar em
desequilibrios na participagdo e em aprendizagens superficiais.

Em relagdo ao papel do docente, os estudos revisados enfatizam sua funcdo como
mediador, facilitador e designer de experiéncias de aprendizagem colaborativa. A partir
de uma perspectiva socioconstrutivista, o docente ndo ¢ um mero transmissor de
conteudos, mas um orientador que guia o processo de constru¢do coletiva do
conhecimento. A presenga docente ¢ fundamental para estabelecer normas de interagao,
promover o didlogo académico e oferecer feedback oportuno, aspectos que incidem
diretamente na qualidade da aprendizagem colaborativa em ambientes digitais (Garcia-
Aretio, 2020; Bates, 2019).

Os resultados da revisdo evidenciam que os fundamentos teodricos da aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais no ensino superior se apoiam em uma sélida trama
conceitual que integra o socioconstrutivismo, a aprendizagem situada, as comunidades de
pratica e as metodologias ativas. A discussdo teorica permite afirmar que essa abordagem
pedagogica ndo apenas € coerente com as demandas atuais da educacao universitaria, mas
também oferece um marco potente para promover aprendizagens significativas,
participativas e contextualizadas. No entanto, sua efetividade depende em grande medida
da coeréncia entre os principios tedricos, o desenho pedagogico e o uso reflexivo das
plataformas digitais, o que levanta desafios relevantes para a formagdo docente e a

inovacao educativa no nivel superior.

Estratégias e modelos de implementac¢io da aprendizagem colaborativa em
plataformas digitais no ensino superior

Os resultados da revisdo sistematica evidenciam que a implementagdo da aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais no ensino superior se apoia em uma ampla
diversidade de estratégias pedagdgicas e modelos didaticos, os quais variam segundo o
contexto institucional, a area disciplinar e os objetivos formativos. No entanto, existe

consenso na literatura de que a efetividade da aprendizagem colaborativa nao depende

unicamente da tecnologia empregada, mas do desenho pedagdgico que orienta seu uso.




Nesse sentido, as plataformas digitais funcionam como mediadoras da aprendizagem,

enquanto as estratégias didaticas determinam a qualidade das interagdes e a construgao
coletiva do conhecimento (Cabero-Almenara, 2020; Bates, 2019).

Entre as estratégias mais reportadas encontra-se o uso de féruns de discussao académica,
considerados uma ferramenta-chave para promover a troca de ideias, a argumentacao e a
reflexdo critica. Os estudos analisados assinalam que os foruns, quando adequadamente
moderados e estruturados, favorecem a participagdo ativa dos estudantes e permitem
desenvolver aprendizagens profundas por meio da interacao assincrona. Essa modalidade
¢ especialmente valiosa no ensino superior, pois oferece tempo para a reflexdo e a
elaboracdo de respostas fundamentadas, contribuindo para o desenvolvimento do
pensamento critico e da escrita académica (Garrison, Anderson & Archer, 2010).

Outra estratégia amplamente documentada ¢ o uso de projetos colaborativos, os quais
implicam a resolugdo conjunta de problemas complexos ou a elaboragdo de produtos
académicos compartilhados. Os resultados mostram que esse tipo de atividade favorece a
integracdo de conhecimentos tedricos e praticos, assim como o desenvolvimento de
competéncias profissionais e sociais. Os projetos colaborativos costumam apoiar-se em
ferramentas digitais como documentos compartilhados, wikis e plataformas de gestdo de
projetos, que facilitam a coordenacdo, o acompanhamento e a produgdo coletiva do
conhecimento (Johnson, Johnson & Smith, 2014; Area, Hernandez & Sosa, 2016).

A aprendizagem baseada em problemas (ABP) e a aprendizagem baseada em projetos
(ABPr) emergem como modelos pedagdgicos recorrentes para a implementagdo da
aprendizagem colaborativa em ambientes digitais. Essas abordagens caracterizam-se por
situar o estudante diante de problemas auténticos que exigem colaboragao, investigacao
e tomada de decisdes compartilhadas. A literatura destaca que a integracdo desses
modelos em plataformas digitais potencializa o engajamento estudantil e favorece
aprendizagens significativas, desde que exista adequada mediacdo docente e uma
estrutura clara das tarefas (Herrington, Reeves & Oliver, 2014; Biggs & Tang, 2011).
Sob uma perspectiva organizacional, os estudos analisados sublinham a importancia da
configuracdo dos grupos de trabalho, assinalando que o tamanho, a heterogeneidade e a
atribui¢@o de papéis influenciam significativamente a dinamica colaborativa. A atribui¢do
de papéis especificos, como coordenador, relator ou moderador, ¢ identificada como uma

estratégia eficaz para promover a responsabilidade individual e a participagdo equitativa.

Esses achados coincidem com as proposi¢des tedricas que destacam a necessidade de




estruturar a colaboragdo para evitar desequilibrios na participagao (Dillenbourg, 1999;

Johnson et al., 2014).

Em sintese, os resultados desta categoria evidenciam que as estratégias e os modelos de
implementa¢do da aprendizagem colaborativa em plataformas digitais sdo diversos e
flexiveis, mas requerem planejamento pedagdgico intencional. A discussdo teodrica
permite afirmar que a chave do éxito reside na coeréncia entre os objetivos de
aprendizagem, as atividades colaborativas e o uso significativo das tecnologias digitais,
superando abordagens instrumentais e promovendo experiéncias de aprendizagem

auténticas e participativas.

Beneficios da aprendizagem colaborativa mediada por plataformas digitais

A andlise da literatura revela ampla convergéncia quanto aos multiplos beneficios da
aprendizagem colaborativa mediada por plataformas digitais no ensino superior. Uma das
contribuigdes mais destacadas € seu impacto positivo na qualidade da aprendizagem,
particularmente em termos de compreensao profunda, transferéncia do conhecimento e
desenvolvimento do pensamento critico. Os estudos revisados assinalam que a interagao
entre pares favorece a elaboracdo cognitiva, pois obriga os estudantes a explicar, justificar
e contrastar suas ideias, o que contribui para aprendizagens mais significativas (Johnson
et al., 2014; Biggs & Tang, 2011).

Outro beneficio amplamente documentado ¢ o aumento da motivacdo e do engajamento
estudantil. As plataformas digitais, ao facilitarem a comunicagdo e a colaboragdo, geram
ambientes de aprendizagem mais dindmicos e participativos. A literatura indica que os
estudantes que participam de atividades colaborativas tendem a demonstrar maior
envolvimento no processo de aprendizagem e uma atitude mais positiva em relagdo a
disciplina, especialmente quando percebem que sua contribui¢do ¢ valorizada dentro do
grupo (Garrison et al., 2010; Salmon, 2013).

Sob uma perspectiva social, a aprendizagem colaborativa contribui para o
desenvolvimento de habilidades interpessoais € competéncias transversais, como
comunicagdo efetiva, trabalho em equipe, resolucdo de conflitos e responsabilidade
compartilhada. Essas competéncias sdo consideradas fundamentais na formagao
universitaria, pois respondem as demandas do mercado de trabalho e aos desafios da
sociedade contemporanea. Os estudos analisados destacam que as plataformas digitais

ampliam as oportunidades para desenvolver essas habilidades, ao promover interagdes

constantes e diversas entre os estudantes (OECD, 2019; Wenger, 1998).




Também sao identificados beneficios relacionados a inclusao e a equidade, uma vez que

as plataformas digitais permitem diversificar as formas de participagdo e atender a
diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. A interagcdo assincrona, por exemplo,
favorece a participagdo de estudantes que costumam ter menor presenga em contextos
presenciais, contribuindo para maior equidade no processo educativo (Area et al., 2016;
UNESCO, 2021).

Em termos gerais, a discussdo tedrica desta categoria permite afirmar que a aprendizagem
colaborativa mediada por plataformas digitais constitui uma estratégia pedagdgica
potente para melhorar a qualidade da aprendizagem universitaria, desde que seja

implementada de maneira planejada e contextualizada.

Papel do docente e do estudante na aprendizagem colaborativa digital

Os resultados da revisdo evidenciam que o papel do docente na aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais se transforma significativamente em relagdo aos
modelos tradicionais de ensino. A literatura coincide em que o docente assume um papel
de mediador, facilitador e designer de experiéncias de aprendizagem, mais do que de
transmissor de contetdos. Esse papel implica planejar atividades colaborativas, orientar
a interagdo, oferecer feedback constante e promover um clima de confianga e participagao
(Garcia-Aretio, 2020; Bates, 2019).

Por sua vez, o estudante ¢ concebido como um agente ativo e corresponsavel pela
aprendizagem, encarregado de participar ativamente das tarefas colaborativas, contribuir
para o alcance dos objetivos grupais e refletir sobre seu proprio processo de
aprendizagem. Os estudos analisados destacam que essa concepcdo favorece o
desenvolvimento da autonomia, da autorregulacdo e da responsabilidade académica,
aspectos-chave no ensino superior (Zimmerman, 2002; Biggs & Tang, 2011).

A interagdo entre os papéis docente e discente € central para o éxito da aprendizagem
colaborativa. A literatura sublinha que uma presenca docente adequada é necessaria para
orientar a colaboracdo sem limitar a autonomia do grupo, mantendo um equilibrio entre
orientacdo e liberdade. Esse achado refor¢a a importancia da formacdo docente em
competéncias pedagogicas e digitais para a implementacdo efetiva da aprendizagem
colaborativa em ambientes virtuais (Cabero-Almenara, 2020; Zawacki-Richter et al.,

2020).

Desafios e limitacoes da aprendizagem colaborativa em plataformas digitais




Apesar dos beneficios identificados, a literatura revisada aponta diversos desafios e

limitagdes na implementacao da aprendizagem colaborativa em plataformas digitais no
ensino superior. Um dos principais obstaculos ¢ a falta de formacao pedagdgica e digital
do corpo docente, o que limita o desenho de experiéncias colaborativas significativas e
reduz o potencial educativo das plataformas digitais (Bates, 2019; Cabero-Almenara,
2020).

Outro desafio recorrente relaciona-se com a gestdo dos grupos colaborativos,
especialmente no que diz respeito a participacdo desigual, a falta de compromisso de
alguns estudantes e aos conflitos interpessoais. Essas dificuldades, se ndo forem
adequadamente enfrentadas, podem gerar frustracdo e percepgdes negativas sobre o
trabalho colaborativo (Johnson et al., 2014; Boud, Cohen & Sampson, 2014).

A avaliagdo da aprendizagem colaborativa constitui outra limita¢do significativa. A
literatura assinala que muitos sistemas de avaliacdo continuam priorizando o rendimento
individual, o que ¢ incoerente com os principios da aprendizagem colaborativa. Essa
situacdo evidencia a necessidade de adotar abordagens de avaliagdo formativa e
compartilhada que reconhecam tanto o processo quanto o produto da aprendizagem
(Nicol & Macfarlane-Dick, 2006; Garcia-Aretio, 2020).

Persistem lacunas digitais e desigualdades de acesso, que afetam a participagdo equitativa
dos estudantes em experiéncias colaborativas mediadas por tecnologias. Essas

desigualdades representam um desafio estrutural que deve ser enfrentado por meio de

politicas institucionais e educacionais mais amplas (CEPAL, 2021; UNESCO, 2022).




Tabela 1: Sintese dos principais achados

CATEGORIA DE PRINCIPAIS ACHADOS CONTRIBUICOES IMPLICACOES
ANALISE IDENTIFICADOS NA TEORICAS PARA O ENSINO
LITERATURA RELEVANTES SUPERIOR
1. Fundamentos A literatura evidencia que a Predominam Reforca a
teoricos da aprendizagem colaborativa contribui¢des do necessidade de
aprendizagem em plataformas digitais socioconstrutivismo e da | desenhar propostas
colaborativa em fundamenta-se aprendizagem situada, pedagogicas
ambientes majoritariamente em que concebem a centradas na
digitais abordagens aprendizagem como um interacdo e na
socioconstrutivistas, processo social mediado colaboragéo,
destacando a interagéo por ferramentas culturais | superando
social, o dialogo académico e tecnologias digitais. abordagens
e a construcdo coletiva do Enfatiza-se a importancia | transmissiveis e
conhecimento como eixos da presencga cognitiva, promovendo
centrais da aprendizagem. social e docente em aprendizagens
Identificam-se marcos ambientes virtuais. significativas em
tedricos como a teoria contextos
sociocultural, as universitarios
comunidades de pratica ¢ o digitais.
modelo de Comunidade de
Investigacao.
2. Estratégias e Identificam-se diversas Os modelos de Orienta as

modelos de
implementagao
da aprendizagem
colaborativa

estratégias, como foruns de
discussao, projetos
colaborativos, aprendizagem
baseada em problemas e uso
de wikis e documentos
compartilhados. A
efetividade dessas
estratégias depende do
desenho pedagogico, da
estruturagdo das tarefas e da
mediacdo docente.

aprendizagem
colaborativa estruturada
e as metodologias ativas
orientam a
implementagdo em
plataformas digitais.
Destaca-se a importancia
da interdependéncia
positiva e da atribui¢ao
de papéis dentro dos
grupos.

instituicdes e os
docentes a planejar
atividades
colaborativas com
objetivos claros,
tarefas auténticas e
uma adequada
organizagdo dos
grupos de trabalho
em ambientes
virtuais.

3. Beneficios da
aprendizagem
colaborativa
mediada por
plataformas
digitais

Os estudos relatam
melhorias na qualidade da
aprendizagem, maior
motivagdo e engajamento
estudantil, desenvolvimento
do pensamento critico e
fortalecimento de
competéncias transversais,
como o trabalho em equipe ¢
a comunicac¢do. Também se
evidenciam beneficios em
termos de inclusdo e
participagdo equitativa.

A partir da abordagem
cognitiva e social da
aprendizagem, destaca-se
que a interagdo entre
pares favorece processos
de elaboragdo profunda e
aprendizagem
significativa. As
plataformas digitais
ampliam essas
oportunidades de
interacdo.

Justifica a
incorporagao
sistemadtica da
aprendizagem
colaborativa no
ensino superior
como estratégia para
melhorar o
desempenho
académico e formar
profissionais com
competéncias
alinhadas as
demandas atuais.




CATEGORIA DE PRINCIPAIS ACHADOS CONTRIBUICOES IMPLICACOES
ANALISE IDENTIFICADOS NA TEORICAS PARA O ENSINO
LITERATURA RELEVANTES SUPERIOR
4. Papel do O docente assume um papel | Apoia-se em abordagens | Ressalta a

docente e do
estudante na
aprendizagem
colaborativa
digital

de mediador, facilitador e
designer de experiéncias de
aprendizagem, enquanto o
estudante ¢ concebido como
um agente ativo e
corresponsavel pelo
processo formativo. A
interagdo entre ambos 0s

pedagogicas centradas no
estudante e na mediagdo
docente como elemento
fundamental da
aprendizagem
colaborativa. A presenga
docente orienta e regula
a dindmica grupal sem

importancia da
formacdo docente
em competéncias
pedagobgicas e
digitais, bem como
do incentivo a
autonomia e a
autorregulacdo dos

papéis é fundamental parao | limitar a autonomia. estudantes

sucesso da colaboragao. universitarios.
5. Desafios e Identificam-se dificuldades A literatura adverte que a | Aponta a
limitacdes da relacionadas a falta de colaboragdo requer necessidade de
aprendizagem formag@o docente, a gestdo estrutura, politicas
colaborativa em dos grupos colaborativos, a acompanhamento e institucionais de
plataformas avaliacdo da aprendizagem e | coeréncia entre capacitagao docente,
digitais as lacunas digitais. Esses metodologia e avaliagdo. | melhorias nos

fatores podem limitar a
efetividade das experiéncias
colaborativas em ambientes
virtuais.

Sem essas condi¢des, a
colaboragdo pode tornar-
se superficial ou
conflituosa.

sistemas de
avaliacdo e
estratégias para
reduzir as lacunas
digitais no ensino
superior.

Fonte: Elaboragao propria.

CONCLUSOES

O presente artigo de revisdo sistematica teve como propdsito analisar e sistematizar a
produgdo cientifica recente sobre a aprendizagem colaborativa em plataformas digitais no
ensino superior, a partir de uma abordagem metodologica rigorosa baseada nas diretrizes
da metodologia PRISMA. Ao longo do estudo, foram abordados de forma articulada os
fundamentos teodricos, as estratégias de implementacdo, os beneficios, os papéis dos
atores educativos e os principais desafios associados a essa abordagem pedagogica. Os
resultados obtidos permitem extrair conclusdes relevantes que contribuem tanto para o
debate académico quanto para a melhoria das praticas pedagdgicas universitarias
mediadas por tecnologias digitais.

Em primeiro lugar, os achados evidenciam que a aprendizagem colaborativa em
ambientes digitais possui um solido embasamento tedrico, principalmente ancorado nas
abordagens socio construtivistas da aprendizagem. A revisdo da literatura confirma que

o conhecimento ¢ concebido como uma construg¢do social, desenvolvida por meio da

interagdo, do didlogo e da negociagdo de significados entre os participantes. Nesse




sentido, teorias como a sociocultural, a aprendizagem situada, as comunidades de pratica

e 0 modelo de Comunidade de Investigacdo oferecem marcos conceituais robustos para
compreender como ocorrem as aprendizagens em contextos colaborativos mediados por
tecnologias. Essa base teodrica refor¢a a pertinéncia da aprendizagem colaborativa como
uma abordagem pedagogica coerente com as demandas formativas do ensino superior
contemporaneo.

As conclusdes permitem afirmar que as plataformas digitais ndo constituem meros
suportes tecnoldgicos, mas atuam como mediadoras culturais da aprendizagem,
ampliando as possibilidades de interagdo e colaboracdo entre estudantes e docentes. Os
ambientes virtuais de aprendizagem, as ferramentas colaborativas e os espagos de
comunicag¢do sincrona e assincrona facilitam a criagdo de comunidades de aprendizagem
que transcendem as limitagdes da sala de aula presencial. No entanto, a literatura revisada
¢ clara ao indicar que o potencial pedagdgico dessas plataformas somente se concretiza
quando seu uso ¢ orientado por um desenho didatico intencional, alinhado a objetivos
claros de aprendizagem e a uma concepgao ativa e participativa do estudante.

Em relagdo as estratégias e modelos de implementacdo, o estudo conclui que existe uma
ampla diversidade de propostas pedagogicas para desenvolver a aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais, tais como féruns de discussdo, projetos
colaborativos, aprendizagem baseada em problemas e aprendizagem baseada em projetos.
Essas estratégias compartilham como caracteristica comum a centralidade do estudante e
a promogdo da interdependéncia positiva entre os membros do grupo. No entanto, os
resultados também mostram que a efetividade dessas estratégias depende em grande
medida de fatores como a estruturacdo das tarefas, a atribui¢do de papéis, a clareza das
orientagdes e o acompanhamento docente. Consequentemente, a aprendizagem
colaborativa ndo pode ser compreendida como uma pratica espontanea, mas como um
processo que requer planejamento, acompanhamento e avaliacdo coerente.

Outro aspecto central que emerge das conclusdes € o impacto positivo da aprendizagem
colaborativa mediada por plataformas digitais na qualidade da aprendizagem
universitaria. A literatura analisada coincide em indicar que essa abordagem favorece
aprendizagens mais profundas e significativas, ao promover processos de elaboragio
cognitiva, argumentagao e reflexdo critica. Também se destacam beneficios relacionados
ao aumento da motivacdo e do engajamento estudantil, ao desenvolvimento de

competéncias transversais como o trabalho em equipe, a comunicagdo e a resolugdo de

problemas, bem como a melhoria do clima de aprendizagem. Esses achados reforgam a




ideia de que a aprendizagem colaborativa constitui uma estratégia pedagodgica

fundamental para a formagao integral dos estudantes universitarios.

Sob uma perspectiva social e inclusiva, as conclusdes também evidenciam que as
plataformas digitais oferecem oportunidades para diversificar as formas de participagdo
e atender a heterogeneidade do corpo discente. A possibilidade de interag@o assincrona,
por exemplo, permite incluir estudantes com diferentes estilos de aprendizagem, ritmos e
contextos socioculturais. Nesse sentido, a aprendizagem colaborativa em ambientes
digitais pode contribuir para uma maior equidade nos processos educativos, desde que
sejam concebidas propostas acessiveis e consideradas as condigdes reais de acesso € uso
das tecnologias.

No entanto, o estudo também evidencia que a implementacdo da aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais enfrenta importantes desafios e limitagdes que nao
podem ser ignorados. Um dos principais obstaculos identificados ¢ a insuficiente
formagao pedagogica e digital do corpo docente universitario. Apesar do reconhecimento
do valor da aprendizagem colaborativa, muitos docentes continuam reproduzindo
modelos tradicionais de ensino em ambientes virtuais, utilizando as plataformas digitais
principalmente como repositorios de contetidos. Essa situag@o evidencia a necessidade de
fortalecer a formacdao docente em metodologias ativas, desenho instrucional e uso
pedagogico das tecnologias digitais.

Outro desafio significativo relaciona-se com a gestdo dos grupos colaborativos em
ambientes virtuais. A literatura revisada aponta problemas recorrentes como a
participagdo desigual, a falta de comprometimento de alguns estudantes e as dificuldades
na comunicacdo e coordenacdo do trabalho em grupo. Essas situacdes podem gerar
tensdes e percepcdes negativas sobre a aprendizagem colaborativa, especialmente quando
ndo existem mecanismos claros de acompanhamento e regulacdo. Nesse sentido, as
conclusdes destacam a importancia de desenhar estratégias que promovam a
responsabilidade individual e coletiva, bem como de estabelecer normas claras de
interagdo desde o inicio do processo formativo.

A avaliacdo da aprendizagem colaborativa emerge como outro dos aspectos criticos
abordados nas conclusodes. Os resultados do estudo mostram que, em muitos contextos de
ensino superior, persiste uma incongruéncia entre as metodologias colaborativas e os
sistemas de avaliacdo, que continuam priorizando o desempenho individual. Essa situagao

pode desestimular a colaboracdo e limitar o desenvolvimento de competéncias coletivas.

Consequentemente, conclui-se que ¢ imprescindivel avancar em dire¢do a abordagens de




avaliacdo formativa, integrando a autoavaliagdo e a coavaliacdo como estratégias para

avaliar tanto o processo quanto o produto da aprendizagem colaborativa.

As conclusdes também evidenciam a persisténcia de lacunas digitais e desigualdades
estruturais que afetam a implementacdo equitativa da aprendizagem colaborativa em
plataformas digitais. Fatores como o acesso limitado a dispositivos, a conectividade
deficiente e as diferengas nas competéncias digitais incidem diretamente na qualidade da
participagdo e¢ da aprendizagem. Essas lacunas, evidenciadas com maior intensidade
durante a pandemia de COVID-19, apontam para a necessidade de politicas institucionais
e educacionais que garantam condi¢des adequadas para o desenvolvimento de propostas
colaborativas mediadas por tecnologias.

Sob uma perspectiva metodologica, a aplicacdo da metodologia PRISMA neste artigo de
revisdo permitiu garantir um processo sistemdtico, transparente e reaplicavel,
fortalecendo a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos. A defini¢cdo clara de
critérios de inclusdo e exclusdo, a analise tematica dos estudos selecionados e a
organizag¢do dos achados em categorias analiticas facilitam uma compreensao integral do
estado do conhecimento sobre a aprendizagem colaborativa em plataformas digitais no
ensino superior. Essa abordagem metodologica constitui, por sua vez, uma contribui¢cdo
relevante para futuras pesquisas no campo da educacdo e das tecnologias.

De modo geral, as conclusdes do estudo permitem afirmar que a aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais representa uma estratégia pedagogica com elevado
potencial transformador para o ensino superior. No entanto, sua efetividade depende de
um conjunto de condi¢des pedagogicas, tecnologicas e institucionais que devem ser
consideradas de forma integrada. A simples incorporagdo de tecnologias nao garante
melhorias na aprendizagem; ao contrario, requer-se uma mudanca profunda nas
concepgdes pedagogicas, nos papéis dos atores educativos e nas praticas de avaliagao.
Este artigo de revisdo evidencia a necessidade de continuar investigando a aprendizagem
colaborativa em plataformas digitais a partir de abordagens criticas e integradoras.
Futuras linhas de pesquisa podem aprofundar a andlise de experiéncias concretas de
implementagdo, explorar o impacto da aprendizagem colaborativa em diferentes
disciplinas e contextos culturais, bem como examinar o papel de novas tecnologias
emergentes na colaboracdo académica. Nesse sentido, as conclusdes aqui apresentadas
buscam contribuir para a construcao de um ensino superior mais participativo, inclusivo

e orientado ao desenvolvimento integral dos estudantes, em consonancia com os desafios

e oportunidades que caracterizam a era digital.
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