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RESUMO

O presente artigo de revisdao tem como objetivo analisar e sistematizar a produgao
cientifica recente sobre a relacao entre a comunicagao digital e a participacao cidada, com
o propodsito de identificar os principais enfoques teoricos, formas de participagdo,
beneficios, limitacdes e desafios que caracterizam esse fendmeno nas democracias
contemporaneas. Para isso, foi desenvolvida uma revisdo sistematica da literatura
seguindo as diretrizes da metodologia PRISMA, que incluiu a busca, selecdo e analise de
artigos cientificos publicados em bases de dados académicas internacionais e regionais.
A anélise das informacdes foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa e anélise
tematica, organizando os achados em categorias analiticas. Os resultados evidenciam que
a comunicacdo digital ampliou e diversificou as modalidades de participacdo cidada,
favorecendo o acesso a informagdo, a expressdao publica e a mobilizagdao coletiva. No
entanto, também foram identificadas limitagdes e riscos associados a exclusdo digital, a
desinformacao, a polarizagdo e a influéncia das plataformas digitais na visibilidade dos
discursos. Conclui-se que a comunicagao digital constitui um ambiente com alto potencial
para o fortalecimento da participacdo cidada, desde que seja acompanhada por politicas
publicas, iniciativas de alfabetizagdo digital e marcos regulatorios orientados para uma
democracia mais inclusiva e deliberativa.
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Pagina | 2




Net

GlobalNet Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 4, Nimero 1-Afio 2026 , Revista Multidisciplinaria

ABSTRACT

This review aims to analyze and systematize recent scientific literature on the
relationship between digital communication and citizen participation, to identify the main
theoretical approaches, forms of participation, benefits, limitations, and challenges that
characterize this phenomenon in contemporary democracies. A systematic literature
review was conducted following the PRISMA methodology guidelines, which included
the search, selection, and analysis of scientific articles published in international and
regional academic databases. Data analysis was carried out through a qualitative approach
and thematic analysis, organizing the results into analytical categories. The results show
that digital communication has expanded and diversified the modalities of citizen
participation, facilitating access to information, public expression, and collective
mobilization. However, limitations and risks were also identified, particularly those
related to digital exclusion, disinformation, polarization, and the influence of digital
platforms on the visibility of public discourse. It is concluded that digital communication
constitutes an environment with high potential for strengthening citizen participation, if
it is accompanied by public policies, digital literacy initiatives, and regulatory
frameworks aimed at promoting a more inclusive and deliberative democracy.

Keywords: digital communication; citizen participation; digital democracy
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INTRODUCAO

Comunicacio digital e participacio cidada

Nas ultimas décadas, a expansdo das tecnologias digitais transformou profundamente as
formas de comunicagdo social, politica e cultural, dando origem a novos cenarios de
interacao entre cidadaos, instituicdes e atores politicos. A comunicagao digital, entendida
como o conjunto de praticas comunicativas mediadas por tecnologias digitais,
consolidou-se como um elemento central na vida cotidiana e nos processos democraticos
contemporaneos, influenciando diretamente as dinamicas de participacdo cidada e a
construgdo da esfera publica digital (Castells, 2012; Jenkins, Ford & Green, 2015). Esse
fenomeno reconfigurou os modos tradicionais de acesso a informagdo, deliberagdo
publica e acdo coletiva, ampliando as possibilidades de envolvimento cidadao para além
dos canais institucionais classicos.

A participagdo cidada constitui um pilar fundamental dos sistemas democraticos, pois
permite que a populacdo influencie a tomada de decisdes publicas, expresse demandas
coletivas e exerca controle social sobre as instituigdes do Estado. Tradicionalmente, essa
participacao tem sido canalizada por meio de mecanismos formais como o voto, a filiagao
partiddria ou a participagdo em organizacgdes sociais; contudo, o avanco da comunicagdo
digital diversificou e ampliou esses mecanismos, possibilitando novas formas de
expressao, mobilizacdo e deliberacdo cidadda em ambientes virtuais (Dahlgren, 2013;
Norris, 2011). Nesse contexto, a comunicacao digital ndo atua apenas como um meio,
mas também como um espago de construgdo politica e social.

O desenvolvimento da internet, das redes sociais e das plataformas digitais gerou um
ecossistema comunicativo caracterizado pela imediaticidade, interatividade e
horizontalidade, elementos que impactaram significativamente a relacao entre cidadania
e poder. Essas tecnologias reduziram as barreiras de entrada para a participagdo publica,
permitindo que setores historicamente marginalizados possam expressar suas opinioes,
organizar-se coletivamente e tornar visiveis problematicas sociais (Castells, 2009; Shirky,
2011). No entanto, esse processo também gerou tensdes relacionadas a desigualdade de
acesso, a qualidade do debate publico e a proliferacdo da desinformagao.

Sob uma perspectiva tedrica, a comunicagao digital e a participacdo cidada inserem-se no
debate sobre a transformacgao da esfera piblica contemporanea. Habermas (2006) adverte
que os meios digitais modificaram as condi¢des do discurso publico, fragmentando as

audiéncias e multiplicando os espacos de debate, o que pode fortalecer a pluralidade de
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vozes, mas também enfraquecer consensos racionais. Nesse sentido, a esfera publica
digital apresenta-se como um espaco ambivalente, capaz de potencializar a democracia
deliberativa ou, ao contrario, aprofundar processos de polarizagdo e exclusao.

O surgimento das redes sociais como espagos centrais de interacdo politica tem sido
amplamente analisado pela literatura recente. Plataformas como Facebook, X (antigo
Twitter), Instagram e YouTube tornaram-se arenas-chave para a discussdo publica, a
difusdo de informagdes politicas e a mobilizagdo social (Bennett & Segerberg, 2013; Van
Dijck, 2018). Essas plataformas permitem uma comunicagao bidirecional entre cidadaos
e atores institucionais, favorecendo dinamicas de participagdo mais diretas e
personalizadas, embora mediadas por algoritmos que influenciam a visibilidade dos
conteudos.

Diversos estudos apontam que a comunicacdo digital pode fortalecer a participagdo
cidada ao facilitar o acesso a informagao, promover o debate publico e estimular o
engajamento civico, especialmente entre jovens e setores com menor participacdo nos
canais tradicionais (Loader, Vromen & Xenos, 2014; Gil de Zuniga, Jung & Valenzuela,
2012). Nesse sentido, a alfabetizacdo digital e mididtica torna-se um fator-chave para
garantir uma participagdo informada, critica e responsavel em ambientes digitais,
evitando praticas de consumo passivo ou manipula¢io informativa.

Entretanto, a relagdo entre comunicagdo digital e participagdo cidada nao ¢ linear nem
isenta de contradigdes. Alguns autores alertam para o risco do chamado slacktivism ou
ativismo superficial, no qual a participacdo se limita a agdes simbolicas de baixo custo,
como “curtir” ou compartilhar contetidos, sem se traduzir em um compromisso politico
sustentado (Morozov, 2011; Christensen, 2011). Essa critica questiona a profundidade e
a efetividade da participacdo digital, especialmente quando ndo se articula com agdes
coletivas fora do ambiente virtual.

A proliferacdo de noticias falsas, discursos de 6dio e estratégias de manipulacao
informativa representa um dos principais desafios para a participacdo cidada na era
digital. A desinformacdo pode corroer a confianga nas institui¢des, distorcer o debate
publico e afetar a tomada de decisdes democraticas (Allcott & Gentzkow, 2017; Wardle
& Derakhshan, 2017). Nesse contexto, a comunica¢do digital torna-se um terreno de
disputa simbdlica, onde diferentes atores competem por atencao e legitimidade.

No ambito institucional, governos e organizagdes publicas tém incorporado
progressivamente ferramentas de comunicagdo digital para promover a participagdo

cidada, por meio de plataformas de governo eletronico, consultas publicas online e
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mecanismos de transparéncia digital. Essas iniciativas buscam fortalecer a governanga
democratica, melhorar a prestagdo de contas e promover uma relagdo mais proxima entre
o Estado e a cidadania (OECD, 2020; Criado & Gil-Garcia, 2019). Contudo, sua
efetividade depende de fatores como a confianca cidada, a acessibilidade tecnolédgica e a
vontade politica.

Na América Latina, a comunicagdo digital tem desempenhado um papel relevante em
processos de mobilizacdo social, ativismo politico e participacdo cidada, especialmente
em contextos marcados por desigualdades sociais e crises institucionais. Pesquisas
recentes mostram que as plataformas digitais tém sido utilizadas para tornar visiveis
demandas sociais, organizar protestos e denunciar praticas de corrup¢ao, embora também
tenham se tornado espacos de confronto politico e polariza¢do ideoldgica (Waisbord,
2018; Tufte & Enghel, 2009). Esse contexto regional apresenta desafios especificos para
a andlise da relagdo entre comunicagdo digital e democracia.

A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais a digitalizagao da comunicacdo publica e
da participagdo cidada, evidenciando tanto o potencial quanto as limitagdes dos ambientes
digitais. Durante esse periodo, as redes sociais e plataformas digitais tornaram-se canais
centrais para a informacao publica, a deliberacdo social e a organizagdo comunitaria, ao
mesmo tempo em que se intensificaram os problemas de desinformacao e exclusao digital
(Cinelli et al., 2020; WHO, 2020). Esse cenario reforca a necessidade de analisar
criticamente o papel da comunicagdo digital em contextos de crise.

Sob uma perspectiva interdisciplinar, o estudo da comunicacgao digital e da participagao
cidada integra contribui¢cdes da comunicagdo, da ciéncia politica, da sociologia e dos
estudos culturais, permitindo compreender a complexidade dos fenomenos envolvidos. A
literatura converge ao afirmar que a participagdo cidada em ambientes digitais ndo pode
ser analisada apenas em termos tecnoldgicos, mas deve ser considerada em relacdo a
fatores sociais, culturais, econdmicos e politicos que condicionam seu desenvolvimento
(Couldry, 2012; Fuchs, 2014).

Nesse marco, torna-se fundamental analisar como a comunicacdo digital redefine as
préticas participativas, os papéis dos atores sociais e as formas de exercicio da cidadania
nas democracias contemporaneas. Compreender essas dinamicas permite identificar
oportunidades para fortalecer a participagdo cidada, bem como desafios que devem ser
enfrentados por meio de politicas publicas, estratégias educacionais e marcos regulatorios

adequados (Boulianne, 2015; Papacharissi, 2015).
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Diante do exposto, o presente artigo de revisao tem como objetivo analisar e sistematizar
a producao cientifica recente sobre a comunicagao digital e sua relagdo com a participagdo
cidada, identificando os enfoques teodricos predominantes, as principais formas de
participacao digital, os beneficios, limitagcdes ¢ desafios emergentes. Por meio de uma
revisdo sistematica da literatura, busca-se contribuir com evidéncias que favorecam uma
compreensdo abrangente do fendmeno e sirvam de base para futuras pesquisas e para o
desenvolvimento de estratégias voltadas ao fortalecimento da democracia em ambientes

digitais (PRISMA Group, 2020; Snyder, 2019)

Contexto e Relevancia do Estudo

A transformagdo digital da sociedade contemporanea redefiniu profundamente os
processos de comunicagdo, interagdo social e exercicio da cidadania. O avango acelerado
das tecnologias da informagdo e comunicacao (TIC), particularmente o uso massivo da
internet e das plataformas digitais, gerou novos cenarios para a circulacao de informacgdes,
o debate publico e a participag¢do cidada, alterando as dinamicas tradicionais da esfera
publica (Castells, 2012; Van Dijck, 2018). Nesse contexto, a comunicacdo digital se
posiciona como um eixo central para compreender as formas atuais de vinculagao entre a
cidadania, as institui¢des e os atores politicos.

A participagdo cidada ¢ um componente essencial das democracias modernas, pois
possibilita a intervencdo ativa da populagdo nos assuntos publicos, fortalece a
legitimidade institucional e promove a prestagcdo de contas. Nas ultimas décadas, esse
conceito passou por uma ampliacdo significativa, incorporando ndo apenas mecanismos
formais de participagdo politica, mas também praticas informais mediadas por
tecnologias digitais, como o ativismo em redes sociais, as campanhas virtuais e as
comunidades online (Norris, 2011; Dahlgren, 2013). Essas novas formas de participagao
adquiriram especial relevancia em contextos nos quais os canais tradicionais se mostram
insuficientes ou excludentes.

A relevancia do estudo da comunicacao digital e da participacao cidada se intensifica em
um cenario global marcado por crises de representacdo, desconfianga institucional e
polarizagdo politica. Nesse marco, as plataformas digitais tornaram-se espagos-chave
para a expressao cidada, a organizacdo coletiva e a visibilizagdo de demandas sociais, ao
mesmo tempo em que colocam desafios relacionados a qualidade do debate publico, a

desinformacdo e a manipulagdo algoritmica (Allcott & Gentzkow, 2017; Papacharissi,
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2015). Analisar essas dinamicas ¢ fundamental para compreender o impacto real da
comunicagdo digital nos processos democraticos.

Na América Latina, a comunicagdo digital adquiriu um papel estratégico na participagao
cidada, especialmente em contextos de desigualdade social, limitagdes institucionais e
alta penetracao de redes sociais. Estudos recentes evidenciam que essas plataformas tém
sido utilizadas tanto para fortalecer a acdo coletiva e a mobilizagdo social quanto para
aprofundar tensdes politicas e discursivas (Waisbord, 2018; Tufte & Enghel, 2009).
Consequentemente, a andalise sistematica da producgdo cientifica sobre esse fenomeno
torna-se relevante para oferecer evidéncias contextualizadas e orientar politicas publicas

e estratégias de fortalecimento democratico.

Fundamentacao Teorica

O estudo da comunicagdo digital e da participagdo cidada se sustenta em diversos marcos
teoricos que permitem compreender a relacdo entre tecnologia, democracia e esfera
publica. Uma das contribui¢cdes mais influentes provém da teoria da sociedade em rede,
desenvolvida por Castells (2009, 2012), segundo a qual as tecnologias digitais
configuraram novas estruturas de poder e comunicacdo, caracterizadas pela
descentralizacdo, interconectividade e capacidade de auto-organizacao dos atores sociais.
Nessa perspectiva, a comunicacao digital ndo apenas media a participacao cidada, mas
também redefine suas formas e alcances.

Outro enfoque relevante ¢ o da esfera publica digital, derivado da teoria haremmasiana
da agdo comunicativa. Habermas (2006) argumenta que os ambientes digitais
fragmentaram a esfera publica tradicional, multiplicando os espacos de deliberacao e
ampliando a pluralidade de vozes. Embora esse processo possa fortalecer a participagdo
cidada, também introduz riscos associados a perda de consensos racionais e a proliferagao
de discursos polarizados, o que exige uma andlise critica das condi¢cdes comunicativas
nos ambientes digitais.

No campo da comunicagao politica, diversos autores analisaram como as plataformas
digitais viabilizam novas formas de participacdo cidadd baseadas na interagdo,
personalizacdo e conectividade em rede. Bennett e Segerberg (2013) propdem o conceito
de acdo conectiva para descrever modalidades de participacdo menos hierdrquicas e mais
flexiveis, nas quais os individuos se mobilizam a partir de enquadramentos comunicativos
personalizados, sem necessidade de estruturas organizativas tradicionais. Esse enfoque ¢

fundamental para compreender as dindmicas contemporaneas do ativismo digital.
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A literatura sobre cultura participativa destaca o papel ativo dos cidadaos como
produtores e difusores de contetidos no ecossistema digital. Jenkins et al. (2015)
sustentam que as plataformas digitais favorecem a participacao ao reduzir as barreiras de
expressao e permitir a circulacdo de contetidos gerados pelos usuarios. Contudo, esse
enfoque também reconhece desigualdades nas capacidades de participagdo, associadas ao
capital cultural, a alfabetizacdo digital e ao acesso tecnologico.

A partir de uma perspectiva critica, autores como Fuchs (2014) e Couldry (2012)
advertem que a participacao cidadd em ambientes digitais € condicionada por estruturas
econdmicas e tecnologicas dominadas por grandes corporagdes, cujos interesses
influenciam a visibilidade dos discursos e as possibilidades de participagdo efetiva. Nesse
sentido, a comunicagdo digital apresenta-se como um espago de oportunidades, mas
também de disputas de poder que precisam ser consideradas na analise teorica.

Os enfoques sobre alfabetizacdo digital e midiatica oferecem um marco fundamental para
compreender a qualidade da participacao cidada em ambientes digitais. Estudos recentes
destacam que a capacidade de analisar criticamente informagdes, identificar
desinformacdo e participar de maneira responsavel ¢ um requisito indispensavel para
fortalecer a democracia digital (Gil de Zufiiga et al., 2012; Wardle & Derakhshan, 2017).
Essa dimensdo ¢ essencial para avaliar o impacto real da comunica¢dao digital na

participagao cidada.

Problematica

Apesar do potencial democratizador atribuido a comunicag¢ao digital, a relacdo entre essas
tecnologias e a participagao cidada apresenta multiplas tensdes e desafios que configuram
a problematica central do presente estudo. Um dos principais questionamentos diz
respeito a qualidade e profundidade da participagdo digital, uma vez que diversas
pesquisas indicam que muitas praticas cidadas online se limitam a a¢des simbolicas de
baixo comprometimento, sem produzir mudancgas substantivas nos processos politicos ou
sociais (Morozov, 2011; Christensen, 2011).

Outro aspecto problematico € a persisténcia da exclusdo digital, que condiciona o acesso
e a participacdo efetiva de amplos setores da populacdo. As desigualdades em
infraestrutura tecnologica, competéncias digitais e acesso a informagdo limitam as
possibilidades de participacdo cidadd em ambientes digitais, reproduzindo exclusdes

preexistentes no ambito offline (Van Dijk, 2020; Norris, 2011). Esse fendmeno ¢
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especialmente relevante em contextos latino-americanos, onde as desigualdades
socioeconOmicas continuam significativas.

A desinformagdo e a manipulacdo informativa constituem um dos desafios mais criticos
da comunicacao digital contemporanea. A circulagdo massiva de noticias falsas, discursos
de 6dio e conteudos manipulados afeta a qualidade do debate publico e pode influenciar
negativamente a tomada de decisdes cidadas, enfraquecendo a confianga nas institui¢des
democraticas (Allcott & Gentzkow, 2017; Wardle & Derakhshan, 2017). Esse cenario
levanta questionamentos sobre o papel das plataformas digitais e a responsabilidade dos
diferentes atores envolvidos.

A logica algoritmica que regula a visibilidade dos conteudos nas plataformas digitais
introduz novas formas de mediagdo que afetam a participacdo cidada. Os algoritmos
tendem a priorizar contetidos alinhados as preferéncias dos usudrios, gerando cdmaras de
eco e processos de polarizacdao que limitam a exposi¢ao a perspectivas diversas (Pariser,
2011; Sunstein, 2018). Essa dinamica pode enfraquecer a deliberagdo democratica e
aprofundar divisdes sociais.

No ambito institucional, persistem dificuldades para integrar de maneira efetiva a
comunica¢do digital as estratégias de participacdo cidadd. Embora muitos governos
tenham incorporado ferramentas digitais, essas iniciativas frequentemente enfrentam
problemas de implementag¢do, baixa participacao e desconfianga cidada, o que limita seu
impacto na governan¢a democratica (OECD, 2020; Criado & Gil-Garcia, 2019). Essa
situagdo evidencia a necessidade de analises sistematicas que permitam identificar boas

praticas e desafios recorrentes.

Objetivos e Perguntas de Pesquisa

O objetivo geral do presente artigo de revisdo ¢ analisar e sistematizar a producao
cientifica recente sobre a comunicagao digital e sua relagdo com a participagdo cidada, a
fim de identificar os principais enfoques teodricos, formas de participacdo digital,
beneficios, limitagdes e desafios associados a esse fendmeno no contexto das democracias
contemporaneas (Snyder, 2019; PRISMA Group, 2020).

Como objetivos especificos, propde-se: a) examinar os marcos teoricos utilizados para o
estudo da comunicagdo digital e da participagdo cidada; b) identificar as principais
modalidades de participagdo cidada mediadas por tecnologias digitais; ¢) analisar os

beneficios e riscos associados a comunicagdo digital nos processos democraticos; e d)
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reconhecer os desafios emergentes para o fortalecimento de uma participagdao cidada
informada e critica em ambientes digitais (Boulianne, 2015; Papacharissi, 2015).

A partir desses objetivos, formulam-se as seguintes perguntas de pesquisa: como a
literatura cientifica conceitua a relacao entre comunicagdo digital e participacao cidada?
Quais formas de participacao cidada se desenvolvem em ambientes digitais? Quais sao
os principais beneficios e limitagdes identificados nos estudos recentes? E quais desafios
se apresentam para o fortalecimento da democracia no contexto da comunicacao digital?
Essas perguntas orientam a analise e permitem estruturar de forma sistematica os

resultados do estudo (Norris, 2011; Dahlgren, 2013).

METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
seguindo as diretrizes estabelecidas pela metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), a qual fornece um marco estruturado
e transparente para a identificagdo, selecdo, avaliacdo e andlise de estudos cientificos
relevantes (Page et al., 2021; Moher et al., 2009). A aplicagdo dessa abordagem permitiu
garantir o rigor metodologico, a replicabilidade do processo e a validade dos resultados,

aspectos fundamentais em artigos de revisao.

Desenho do estudo

Adotou-se um desenho qualitativo de carater descritivo-analitico, orientado a sistematizar
e analisar criticamente a produgdo cientifica recente sobre a comunicagao digital e sua
relagdo com a participagdo cidada. Essa abordagem mostra-se adequada para examinar
tendéncias tedricas, enfoques conceituais, problematicas recorrentes e achados relevantes
em estudos prévios, permitindo uma compreensdo integral do fendmeno analisado

(Snyder, 2019; Petticrew & Roberts, 2006).

Estratégia de busca

A busca bibliografica foi realizada em bases de dados académicas internacionais e
regionais reconhecidas por seu rigor cientifico, tais como Scopus, Web of Science,
SciELO, Redalyc e Google Scholar. Essas fontes foram selecionadas por sua ampla
cobertura nos campos da comunicagao, das ciéncias sociais e da ciéncia politica (Gough,
Oliver & Thomas, 2017).

Foram utilizados descritores e palavras-chave em espanhol e inglés, combinados
mediante operadores booleanos AND e OR, com o objetivo de maximizar a recuperagao

de estudos relevantes. Entre os principais termos empregados incluiram-se: comunicag¢do
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digital, participag¢do cidadd, democracia digital, redes sociais, ativismo digital, digital
communication, citizen participation e digital democracy. A estratégia de busca foi
ajustada as particularidades de cada base de dados para assegurar resultados pertinentes

e atualizados (Page et al., 2021).

Critérios de inclusio e exclusao

Para a selegao dos estudos foram estabelecidos critérios de inclusao e exclusao claramente
definidos, o que permitiu delimitar o corpus de andlise de maneira sistematica e
replicavel.

Como critérios de inclusdo, consideraram-se:

a) artigos cientificos publicados em revistas revisadas por pares;

b) estudos empiricos e tedricos centrados na relagdo entre comunicacdo digital e
participacao cidada;

¢) publicagdes em espanhol e inglés;

d) artigos publicados em periodo recente, priorizando a ultima década, a fim de
garantir a atualidade dos enfoques analisados (Moher et al., 2009; Snyder, 2019).

Como critérios de exclusdo, foram descartados:

a) documentos duplicados;
b) publicagdes sem revisdo por pares;
¢) estudos que abordassem a comunicagao digital sem vinculagdo explicita com a
participagdo cidada;
d) trabalhos com informagao insuficiente ou com escassa relevancia tedrica para os
objetivos do estudo.
A aplicacdo desses critérios contribuiu para fortalecer a coeréncia e a qualidade da analise

final.

Processo de selecao dos estudos

O processo de selecao foi desenvolvido em quatro etapas, conforme o diagrama de fluxo

PRISMA: identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusdo. Na etapa de identificacao,
foram recuperados os registros iniciais a partir da busca nas bases de dados selecionadas.
Posteriormente, na fase de triagem, realizou-se a revisdo de titulos e resumos para
descartar aqueles estudos que ndo atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos (Page
etal., 2021).

Na fase de elegibilidade, procedeu-se a leitura completa dos artigos selecionados,

avaliando sua pertinéncia tematica e qualidade metodoldgica. Finalmente, na etapa de
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inclusdo, constituiu-se o corpus definitivo de estudos analisados, o qual serviu de base
para a analise qualitativa e a constru¢do das categorias analiticas. Esse processo

sistematico permitiu reduzir vieses e garantir a transparéncia do estudo.

Analise da informacao

A andlise dos estudos incluidos foi realizada mediante uma abordagem qualitativa
baseada na andlise temadtica, técnica que permite identificar, organizar e sintetizar padroes
recorrentes na literatura cientifica (Braun & Clarke, 2006). Esse método mostrou-se
adequado para examinar a diversidade de enfoques teoricos, resultados empiricos e
debates académicos em torno da comunicagdo digital e da participagao cidada.

A informacao foi codificada e organizada de maneira indutiva e dedutiva, o que permitiu
articular os achados emergentes com os marcos teéricos existentes. Esse processo
facilitou a sistematiza¢ao dos resultados e a discussado critica das principais tendéncias

identificadas na literatura revisada (Nowell et al., 2017).

Categorias de analise

A partir do processo de revisdo e analise tematica, foram definidas as seguintes categorias

analiticas, que estruturam a secdo de Resultados e Discussdo do estudo:

1. Conceitualizacdo da comunicacio digital e da participacio cidada, que aborda
os principais enfoques teoricos e defini¢des utilizadas na literatura.

2. Formas e modalidades de participacio cidada em ambientes digitais, centrada
em praticas como o ativismo digital, a deliberacdo on-line e a acdo coletiva
mediada por tecnologias.

3. Beneficios e potencialidades da comunica¢ao digital para a participacao
cidada, incluindo o acesso a informacdo, a ampliagdo da esfera publica e a
mobilizacao social.

4. Limitacoes, riscos e desafios da participacio cidada digital, tais como o
slacktivism, a brecha digital, a desinformagao e a polarizacao.

5. Papel das instituicoes e das plataformas digitais na promocao da participaciao
cidada, que analisa estratégias de governo digital, transparéncia e prestagao de
contas.

Essas categorias permitiram organizar de maneira coerente os achados do estudo e
facilitar uma discussdao tedrica integral do fendmeno analisado (Dahlgren, 2013;

Boulianne, 2015).

Consideracoes éticas
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Por tratar-se de uma revisao sistematica da literatura, o estudo ndo implicou a participagao
direta de seres humanos nem o manejo de dados sensiveis. No entanto, foram respeitados
os principios éticos de integridade académica, transparéncia metodoldgica e correta
citagdo das fontes consultadas, conforme as normas internacionais de publicacdo

cientifica (COPE, 2019).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conceitualizacio da comunicacio digital e da participacio cidada

A andlise dos estudos incluidos na revisdo evidencia que a conceitualizacdo da
comunica¢do digital experimentou uma evolucdo substancial no campo académico,
passando de abordagens predominantemente tecnoldgicas e instrumentais para
perspectivas integrais que a compreendem como um fendémeno sociocultural, politico e
estrutural. A comunicagdo digital ¢ concebida ndo apenas como um conjunto de
ferramentas ou plataformas, mas como um ambiente complexo de interagdo que configura
novas formas de produgdo simbdlica, relagdes de poder e praticas cidadas (Castells, 2012;
Couldry, 2012). Essa visao ampliada permite compreender sua influéncia direta na
redefini¢ao da participagdo cidada nas democracias contemporaneas.

A partir da perspectiva da sociedade em rede, amplamente abordada nos estudos
revisados, Castells (2009, 2012) sustenta que as tecnologias digitais transformaram as
estruturas sociais ao possibilitar fluxos de informagdo descentralizados, interconectados
e globais. Os resultados mostram que numerosos autores adotam esse marco para explicar
como a comunicacao digital facilita novas formas de organizagdo cidada, caracterizadas
pela horizontalidade, pela rapidez na difusdo de mensagens e pela capacidade de auto-
organizacdo coletiva. Nesse contexto, a participacdo cidadd deixa de depender
exclusivamente de intermedidrios tradicionais, como partidos politicos ou meios de
comunica¢do de massa, passando a articular-se por meio de redes digitais flexiveis e
dindmicas.

Em relacdo a participacdo cidada, a literatura analisada evidencia uma ampliagdo
conceitual significativa. Tradicionalmente associada a mecanismos formais como o voto
ou a filiagdo politica, a participacdo cidada passa a incluir praticas comunicativas,
expressivas e deliberativas desenvolvidas em ambientes digitais. Autores como Norris
(2011) e Dahlgren (2013) destacam que a participagdo cidadd contemporanea integra
dimensdes cognitivas — relacionadas ao acesso e processamento da informag¢do —,

dimensdes afetivas — vinculadas a identidade, a emocgao e ao sentido de pertencimento
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— e dimensdes praticas, que incluem agdes coletivas e mobilizagdes mediadas por
tecnologias digitais. Essa conceitualizacdo ampliada aparece de forma consistente nos
estudos revisados.

Um eixo central identificado nos resultados ¢ a no¢ao de esfera publica digital, que retoma
os planteamentos de Habermas sobre a deliberacdo democratica, adaptando-os ao
contexto tecnoldgico atual. Habermas (2006) reconhece que os meios digitais
transformaram as condi¢des do debate publico ao fragmentar as audiéncias e multiplicar
os espacos de discussdo. Os estudos analisados coincidem em afirmar que a comunicagao
digital amplia a esfera publica ao permitir a emergéncia de multiplas microesferas nas
quais os cidadaos podem expressar opinides, debater e tornar visiveis demandas sociais.
No entanto, essa fragmentagao também introduz desafios relacionados a coesao social e
a construcao de consensos.

Nesse sentido, Papacharissi (2015) propde o conceito de esfera publica afetiva,
amplamente citado na literatura revisada, para explicar como as emog¢des € narrativas
pessoais adquirem um papel central na comunicacao digital. Os resultados mostram que
diversos estudos destacam que a participagdo cidada em ambientes digitais ndo se baseia
apenas em argumentos racionais, mas também em expressdes emocionais que fortalecem
a mobilizagdo e o engajamento civico. Essa dimensao afetiva contribui para a construgo
de identidades coletivas e para o sentimento de pertencimento, embora também possa
intensificar processos de polarizacao.

Outro enfoque relevante identificado na revisdo ¢ o da ag¢@o conectiva, desenvolvido por
Bennett e Segerberg (2013), que descreve formas de participagdo cidada mediadas pela
comunicacdo digital caracterizadas por seu carater personalizado e menos hierdrquico.
Diferentemente da acdo coletiva tradicional, a a¢do conectiva organiza-se a partir de
marcos comunicativos flexiveis que permitem aos individuos participar de forma
autonoma, articulando demandas pessoais em amplas redes digitais. Os resultados
mostram que esse enfoque € particularmente util para compreender movimentos sociais
contemporaneos e formas de ativismo digital analisadas nos estudos incluidos.

A literatura revisada também incorpora o enfoque da cultura participativa, proposto por
Jenkins et al. (2015), que destaca o papel ativo dos cidaddos como produtores, difusores
e reinterpretadores de conteudos no ecossistema digital. A partir dessa perspectiva, a
comunicacao digital reduz as barreiras de entrada para a participagdo publica, permitindo
que os cidaddos ndo apenas consumam informag¢do, mas também contribuam para a

construcdo do discurso publico. Os resultados evidenciam que essa capacidade de
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producao simbdlica fortalece o empoderamento cidaddo, embora ndo se distribua de
maneira equitativa entre todos os setores sociais.

A partir de uma perspectiva critica, os estudos analisados advertem que a conceitualizag@o
da comunicagao digital e da participagdo cidada deve considerar as estruturas de poder
que atravessam os ambientes digitais. Autores como Fuchs (2014) e Couldry (2012)
afirmam que as plataformas digitais sdo controladas por grandes corporagdes tecnologicas
cujos interesses econdmicos influenciam a visibilidade dos discursos e as reais
possibilidades de participagdo. Os resultados da revisdo mostram que essa dimensao
critica ¢ fundamental para evitar visdes idealizadas da democracia digital e compreender
as limitagdes estruturais do fenomeno.

Outro aspecto relevante identificado na literatura ¢ a relagdo entre comunicagao digital,
cidadania e alfabetiza¢ao midiatica. Diversos estudos indicam que a participacao cidada
efetiva em ambientes digitais requer competéncias criticas que permitam aos individuos
avaliar informagdes, reconhecer vieses e participar de maneira responsavel no debate
publico (Gil de Zuidiga et al., 2012; Wardle & Derakhshan, 2017). Nesse sentido, a
comunicac¢do digital ndo garante por si s6 uma participacdo democratica de qualidade,
devendo ser acompanhada por processos educativos que fortalecam a alfabetizacao digital
e civica.

Os resultados também evidenciam que a conceitualizacdo da participagdo cidada digital
varia de acordo com o contexto geografico e sociopolitico. Em estudos centrados na
América Latina, a comunicagdo digital ¢ entendida como uma ferramenta fundamental
para a visibilizacdo de demandas sociais e para a denuncia de desigualdades,
especialmente em contextos de fragilidade institucional (Waisbord, 2018; Tufte &
Enghel, 2009). Contudo, esses estudos também alertam para os riscos de polarizagdo e
instrumentalizagao politica das plataformas digitais.

Em sintese, a discussdo tedrica dos resultados mostra que a comunicacao digital e a
participacdo cidada sdo conceituadas como fendomenos interdependentes, dinamicos e
multidimensionais. A comunica¢do digital ndo apenas amplia as oportunidades de
participagdo cidada, mas também redefine suas formas, significados e alcances, a0 mesmo
tempo em que introduz novos desafios relacionados ao poder, a desigualdade e a
qualidade democratica. Essa complexidade conceitual constitui a base para a analise das

categorias analiticas seguintes.
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Formas e modalidades de participacao cidada em ambientes digitais

A revisdo sistematica da literatura evidencia que a comunicagao digital deu origem a uma
ampla diversidade de formas e modalidades de participacdo cidada, que ultrapassam os
mecanismos tradicionais de envolvimento politico e social. Os estudos analisados
coincidem em afirmar que os ambientes digitais ampliaram o repertorio de acao cidada,
permitindo praticas participativas mais flexiveis, descentralizadas e acessiveis (Bennett
& Segerberg, 2013; Norris, 2011). Essa diversificagdo constitui um dos principais
achados da literatura recente.

Uma das modalidades mais recorrentes identificadas € a participagdo informativa, que se
manifesta por meio do acesso, consumo e circulagdo de conteudos politicos e sociais em
plataformas digitais. Autores como Gil de Zuiiga, Jung e Valenzuela (2012) sustentam
que a exposic¢do a informacao politica nas redes sociais aumenta o interesse civico e pode
estimular outras formas de participagdo cidadd. Os resultados mostram que essa
modalidade ¢ particularmente relevante entre os jovens, que utilizam as plataformas
digitais como principal fonte de informacao publica.

Outra forma amplamente documentada ¢ a participagcdo expressiva, caracterizada pela
manifestagdo de opinides, emogdes € posicionamentos politicos por meio de comentarios,
publicagdes, reagdes ou producao de contetudos proprios. Papacharissi (2015) destaca que
essa modalidade esta estreitamente vinculada a dimensao afetiva da comunicagao digital,
na qual as emogdes desempenham um papel central na constru¢do do discurso publico.
Os estudos revisados coincidem em afirmar que a expressao digital fortalece o sentido de
pertencimento e a identidade coletiva, embora nem sempre se traduza em agdes concretas
fora do ambiente virtual.

A participagdo deliberativa constitui outra modalidade relevante, associada a discussdo,
ao intercdmbio de argumentos e a construcgdo coletiva de significados em foruns, redes
sociais e plataformas digitais. Dahlgren (2013) afirma que esses espagos podem contribuir
para o fortalecimento da democracia deliberativa ao facilitar o didlogo entre cidadaos com
diferentes perspectivas. Contudo, os resultados da revisdo indicam que a qualidade
deliberativa desses espagos ¢ variavel e depende de fatores como moderagao, normas de
interagdo e nivel de alfabetizacdo digital dos participantes.

A literatura também identifica a participacdo mobilizadora, vinculada a organizagdo de
protestos, campanhas e acdes coletivas mediadas por tecnologias digitais. Bennett e
Segerberg (2013) conceitualizam esse fenomeno como acdo conectiva, destacando seu

carater personalizado e sua capacidade de articular grandes volumes de participacdo sem
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estruturas organizacionais tradicionais. Os estudos analisados mostram que essa
modalidade tem sido fundamental em movimentos sociais contemporaneos, tanto em
nivel global quanto regional.

Também sao identificadas modalidades de participagao institucional digital, promovidas
por governos e organizagdes publicas por meio de plataformas de consulta, orgamentos
participativos on-line e mecanismos de governo eletronico. Embora essas iniciativas
busquem fortalecer a participacdo cidada formal, a literatura indica que seu impacto
depende da confianca institucional, da acessibilidade tecnolédgica e da vontade politica

(OECD, 2020; Criado & Gil-Garcia, 2019).

Beneficios e potencialidades da comunicacio digital para a participacao cidada

Os resultados da revisao destacam multiplos beneficios e potencialidades da comunicagio
digital em relacdo a participagdo cidada, especialmente em termos de acesso, inclusio e
empoderamento. Um dos principais aportes apontados pela literatura ¢ a redugdo das
barreiras de entrada a participag@o publica, ja que as plataformas digitais permitem que
os cidaddos se envolvam sem a necessidade de recursos materiais significativos nem de
pertencimento a estruturas organizacionais formais (Jenkins et al., 2015; Shirky, 2011).
Outro beneficio amplamente documentado ¢ a ampliacdo da esfera publica, ao facilitar a
visibilizacdo de vozes, problemdticas e demandas que tradicionalmente foram
marginalizadas pelos meios de comunicagdo convencionais. Castells (2012) sustenta que
a comunica¢do digital permite a emergéncia de contra esferas publicas que disputam
narrativas dominantes e fortalecem o pluralismo democratico.

A rapidez e o alcance da comunicacao digital constituem outra vantagem significativa,
pois possibilitam a difusdo imediata de informagdes e a coordenacao de acdes coletivas
em grande escala. Bennett e Segerberg (2013) destacam que essa capacidade de conexao
em rede fortalece a mobilizagdo cidada e a resposta diante de situagdes de crise ou
injustiga social.

A literatura também ressalta o empoderamento cidaddo derivado da possibilidade de
produzir e difundir contetidos proprios. A partir da perspectiva da cultura participativa,
Jenkins et al. (2015) afirmam que a comunicag¢ao digital transforma os cidaddos em atores
ativos do espago publico, capazes de influenciar a agenda publica e os processos de
formacgao da opinido.

Os estudos analisados também indicam que a comunicacdao digital pode favorecer a

transparéncia e a prestagdo de contas, ao facilitar o acesso a informacdo publica e o
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monitoramento cidadao das acdes governamentais. Iniciativas de governo aberto e dados
abertos sdo identificadas como ferramentas com alto potencial para fortalecer a

governanga democratica (OECD, 2020; Meijer, Curtin & Hillebrandt, 2012).

Limitacoes, riscos e desafios da participacao cidada digital

Apesar das potencialidades identificadas, a literatura revisada alerta para diversas
limitagdes e riscos associados a participa¢do cidadd mediada pela comunicagao digital.
Um dos desafios mais recorrentes ¢ o fendomeno do slacktivism, entendido como uma
forma de participagdo superficial que nao se traduz em compromisso politico sustentado
nem em mudangas estruturais (Morozov, 2011; Christensen, 2011).

Outro desafio central ¢ a brecha digital, que condiciona o acesso ¢ a participagao efetiva
de amplos setores da populagdo. Van Dijk (2020) afirma que as desigualdades em
infraestrutura, competéncias digitais e capital cultural reproduzem exclusdes ja existentes
no ambiente offline.

A desinformagdo emerge como um dos riscos mais criticos para a participagdo cidada
digital. Allcott e Gentzkow (2017) e Wardle e Derakhshan (2017) alertam que a
circulacao de noticias falsas e conteudos manipulados afeta a qualidade do debate publico
e enfraquece a confianga democratica.

Além disso, a polarizagdo e as camaras de eco geradas pelos algoritmos das plataformas
digitais constituem um desafio estrutural. Pariser (2011) e Sunstein (2018) destacam que
a personalizagdo algoritmica limita a exposi¢ao a perspectivas diversas, enfraquecendo a

deliberagao democratica.

Papel das instituicoes e das plataformas digitais na promocao da participaciao
cidada

Os estudos revisados destacam que o papel das instituicdes publicas e das plataformas
digitais ¢ determinante para o fortalecimento ou enfraquecimento da participacdo cidada
em ambientes digitais. No ambito institucional, a comunicac¢ao digital ¢ concebida como
uma ferramenta estratégica para promover transparéncia, participacao e colaboracao entre
o Estado e a cidadania (Criado & Gil-Garcia, 2019; OECD, 2020).

Entretanto, os resultados mostram que muitas iniciativas institucionais de participagdo
digital enfrentam problemas de implementacao, baixa participacdo e desconfianga cidada.
Isso ocorre, em parte, devido a falta de desenho participativo, a escassa retroalimentagao
e a percepcao de que essas plataformas ndo influenciam realmente os processos de tomada

de decisdo (Meijer et al., 2012).
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Por sua vez, as plataformas digitais privadas exercem um papel central como

intermediarias da participagdo cidada. Autores como Van Dijck (2018) e Fuchs (2014)

alertam que essas plataformas ndo sdo neutras, pois operam sob logicas comerciais que

influenciam a visibilidade dos discursos e as formas de participagao.

A literatura coincide em destacar a necessidade de politicas publicas integrais que

articulem comunicagdo digital, educacdo civica e regulacdo tecnolodgica, com o objetivo

de fortalecer uma participagdo cidada inclusiva, critica e sustentavel. A partir dessa

perspectiva, a comunicagao digital pode tornar-se uma aliada estratégica da democracia,

desde que suas limitagdes estruturais sejam reconhecidas e que se promova uma cidadania

digital informada (Dahlgren, 2013; Boulianne, 2015).

Tabela 1: Sintese dos principais achados

CONTRIBUIC|LIMITACOE
CATECORIA| TS | PRINCIPAIS |OES-CHAVE|  SE AUTORES
DE ANALISE | PREDOMINAN ACHADOS DA PARA A DESAFIOS REPRESENTATIVO
TES LITERATURA P{IRTICIPAg IDENTIFIC S
AO CIDADA ADOS
1.Conceituali |[Sociedade em |A comunica¢do [Ampliacdo do Risco de Castells (2009,
zacdo da rede; esfera digital ¢ conceito de  |visOes 2012); Habermas
comunicac¢do [publica digital; |concebida como |cidadania; idealizadas |(2006); Dahlgren
digital eda |acdo um ambiente  (diversificagdo |da (2013);
participagdo |comunicativa; [sociotécnico que|das praticas |[democracia [Papacharissi
cidada cultura redefine as participativas; |digital; (2015); Couldry
participativa  [praticas cidadas, |fortaleciment [fragmentaca [(2012)
ampliando o o de o do debate
conceito identidades  |publico;
tradicional de  [coletivas influéncia
participagao de estruturas
para dimensodes de poder
expressivas, corporativas
deliberativas e
afetivas
2. Formas e |Ac¢do conectiva; [Identificacao de |Flexibilizagdo [Participacao [Bennett &
modalidades |participagao modalidades da desigual;  |Segerberg (2013);
de civica digital; |como participacao; |baixa Norris (2011); Gil
participagdo |deliberagdo on- |participagdo maior qualidade |de Zuiiiga et al.
cidadiem |line informativa, envolvimento |deliberativa [(2012);
ambientes expressiva, juvenil; em alguns |Papacharissi (2015)
digitais deliberativa, articulacdo de |espagos;
mobilizadora e |acdo coletiva |[dependéncia
institucional sem estruturas|de
digital hierarquicas |plataformas
privadas
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CONTRIBUIC|\LIMITACOE
CATECORIA| TS | PRINCIPAIS |OES-CHAVE|  SE AUTORES
DE ANALISE | PREDOMINAN ACHADOS DA PARA A DESAFIOS REPRESENTATIVO,
TES LITERATURA |PARTICIPAC |IDENTIFIC S
AO CIDADA ADOS
3. Beneficios |Cultura Reducao das Empoderame |Beneficios |Jenkins et al.
e participativa;  |barreiras de nto simbolico;|distribuidos |(2015); Castells
potencialidad lempoderamento [acesso; maior de forma  |(2012); Shirky
es da cidadao; ampliacdo da  |pluralismo  |desigual;  |(2011); Meijer et al.
comunicacdo |democracia esfera publica; [(discursivo;  [necessidade [(2012); OECD
digital digital visibilizagdo de [fortaleciment |de (2020)
demandas o do controle |alfabetizaca
sociais; cidaddo e da |o digital;
fortalecimento |transparéncia [dependéncia
do ativismo tecnologica
4. Limitacdes, Enfoques Presenca de Visibiliza¢do |EnfraquecimMorozov (2011);
riScos € criticos da slacktivism, de riscos ento do Christensen (2011);
desafios da  |comunicagdo; |brecha digital, |estruturais; |debate Van Dijk (2020);
participacdo |economia desinformacao, [necessidade |democratico [Allcott &
digital politica das polarizacdo e |de regulagdo e|; exclusdo |Gentzkow (2017);
plataformas camaras de eco |educacdo digital; Sunstein (2018)
algoritmicas civica digital |manipulagdo
informativa;
perda de
confian¢a
institucional
5. Papel das |Governo aberto; [As institui¢des [Potencial Baixa Criado & Gil-
instituicdes e |governanga incorporam fortaleciment |participagdo |Garcia (2019);
das digital,; ferramentas oda institucional [OECD (2020); Van
plataformas |mediagdo digitais para governanga | Dijck (2018); Fuchs
digitais algoritmica participagdo e |democratica; |[desconfiang (2014); Meijer et al.
transparéncia, |melhoriada |acidadd;  |(2012)
com resultados |prestacdo de [poder
desiguais contas concentrado
em
plataformas
privadas

Fonte: Elaboragao propria.

CONCLUSOES

O presente artigo de revisdo permitiu analisar e sistematizar de maneira exaustiva a

producao cientifica recente sobre a relacdo entre a comunicagao digital e a participacao

cidada, evidenciando que se trata de um campo de estudo dinamico, multidimensional e

em constante evolucdo. A partir da aplicagdo rigorosa da metodologia PRISMA, foi

possivel identificar padrdes tedricos, tendéncias empiricas, beneficios, limitagdes e

desafios que atravessam as praticas de participagdo cidada mediadas por tecnologias
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digitais. Os resultados confirmam que a comunicacao digital ndo constitui apenas um
meio técnico de interagdo, mas um ambiente sociotécnico que reconfigura profundamente
as formas de exercer a cidadania nas democracias contemporaneas (Castells, 2012;
Dahlgren, 2013).

Uma das principais contribuigdes deste estudo reside na clarificacdo conceitual da
comunicagdo digital e da participacdo cidadd como fenomenos interdependentes. A
literatura revisada mostra um consenso crescente em torno da ideia de que a participagao
cidada ja nao pode ser compreendida exclusivamente a partir de marcos institucionais
tradicionais, mas deve incluir praticas comunicativas, expressivas e deliberativas
desenvolvidas em ambientes digitais. Esse deslocamento conceitual implica reconhecer
que a cidadania ¢ exercida cada vez mais por meio de interagdes mediadas por
plataformas digitais, nas quais a produgdo e circulagdo de discursos adquirem um papel
central na construg¢ao do espago publico (Habermas, 2006; Papacharissi, 2015).

Nesse sentido, a revisao evidencia que a comunicacdo digital ampliou o repertorio de acao
cidada, dando origem a multiplas formas de participacdo que vao desde o acesso ¢ a
difusdo de informagdo até a mobilizacdo coletiva e o ativismo digital. Essas modalidades,
identificadas na literatura como participagdo informativa, expressiva, deliberativa,
mobilizadora e institucional digital, refletem a diversidade de praticas que caracterizam a
participacdo cidada contemporanea (Bennett & Segerberg, 2013; Norris, 2011). No
entanto, os resultados também mostram que essa diversidade ndo garante, por si s0, uma
participagdo profunda ou transformadora, o que obriga a problematizar a qualidade e o
impacto real dessas praticas.

Outro achado relevante do estudo ¢ o reconhecimento dos beneficios e potencialidades
da comunicacdo digital para o fortalecimento da participagao cidada. A literatura coincide
em afirmar que as tecnologias digitais reduziram significativamente as barreiras de
entrada na esfera publica, facilitando a expressdo cidada, a visibilizagdo de demandas
sociais e a articulagcdo de acdes coletivas em grande escala (Jenkins et al., 2015; Shirky,
2011). Da mesma forma, destaca-se o potencial da comunicagdo digital para empoderar
os cidadaos como produtores de conteudos e atores ativos do debate publico, contribuindo
para o pluralismo e para a diversificacdo de vozes na esfera publica (Castells, 2012).
Entretanto, as conclusdes deste estudo também sublinham que esses beneficios sdo
distribuidos de forma desigual e estdo condicionados por fatores estruturais como a
exclusdo digital, as competéncias midiaticas e as desigualdades socioecondémicas. A

persisténcia dessas desigualdades limita o alcance inclusivo da participacdo cidada digital

Pagina | 22




Net

GlobalNet Revista Cientifica Multidisciplinar
Volumen 4, Ntimero 1-Afio 2026 : Revista Multldlsmphnarla

e reproduz exclusdes preexistentes no ambito offline (Van Dijk, 2020; Norris, 2011). Em
consequéncia, a comunicagao digital nao pode ser considerada um mecanismo automatico
de democratizagdo, mas sim um espago de oportunidades e tensdes que requer
intervengoes deliberadas para garantir seu carater inclusivo.

Um dos aspectos mais criticos identificados na literatura ¢ a presenca de riscos e desafios
associados a participacdo cidada digital. Entre eles, destacam-se o fendémeno do
slacktivism, a desinformagdo, a polarizagdo e a influéncia dos algoritmos na visibilidade
dos discursos. Esses elementos afetam diretamente a qualidade do debate publico e podem
enfraquecer os processos democraticos ao fomentar praticas participativas superficiais ou
manipuladas (Morozov, 2011; Allcott & Gentzkow, 2017; Sunstein, 2018). As conclusdes
do estudo enfatizam a necessidade de abordar esses riscos a partir de uma perspectiva
critica e integral.

Em relagdo a desinformagao, a revisao evidencia que a proliferacao de noticias falsas e
conteudos manipulados constitui uma das principais ameagas a participacao cidada
informada. A circulagdo de informagdo enganosa ndo apenas distorce o debate publico,
mas também corrdi a confianga nas instituigdes democraticas € nos proprios processos
participativos (Wardle & Derakhshan, 2017). Esse cenério refor¢a a importancia de
promover a alfabetizagdo digital e midiatica como um componente essencial da cidadania
contemporanea.

Outro aspecto central abordado nas conclusdes € o papel das instituigdes publicas e das
plataformas digitais na promog¢do da participagdo cidada. Os resultados do estudo
mostram que, embora os governos tenham incorporado progressivamente ferramentas
digitais para fomentar a participacdo e a transparéncia, essas iniciativas enfrentam
importantes desafios relacionados a confianga cidada, a acessibilidade e a incidéncia real
na tomada de decisdes (Criado & Gil-Garcia, 2019; OECD, 2020). Em muitos casos, a
participacao institucional digital € percebida como simbdlica ou limitada, o que reduz seu
potencial transformador.

As conclusdes destacam que as plataformas digitais privadas desempenham um papel
central como intermedidrias da participagdo cidada, o que levanta questionamentos éticos
e politicos relevantes. A literatura revisada adverte que essas plataformas operam sob
logicas comerciais que influenciam a visibilidade dos discursos, a circulacdo de
informacao e as formas de participagdo, gerando novas assimetrias de poder (Van Dijck,

2018; Fuchs, 2014). Nesse contexto, torna-se imprescindivel refletir sobre a necessidade
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de marcos regulatdrios que garantam transparéncia, equidade e protecdo dos direitos dos
cidaddos em ambientes digitais.

Sob uma perspectiva regional, as conclusdes do estudo sublinham a relevancia de analisar
a comunicacao digital e a participagcdo cidada em contextos especificos, como a América
Latina, onde as plataformas digitais adquiriram um papel protagonista em processos de
mobilizagdo social, dentincia e a¢do coletiva. Embora esses ambientes tenham permitido
visibilizar demandas historicamente marginalizadas, também intensificaram a
polarizacdo politica e os conflitos discursivos, evidenciando a ambivaléncia da
comunicac¢do digital como ferramenta democratica (Waisbord, 2018; Tufte & Enghel,
2009).

A partir dos resultados obtidos, este estudo aporta evidéncias relevantes para o desenho
de politicas publicas orientadas ao fortalecimento da participagdo cidada em ambientes
digitais. As conclusdes sugerem que tais politicas devem articular estratégias de
comunicagdo digital, educacao civica e alfabetizacdo midiatica, bem como promover a
inclusdo digital e a regulacdo das plataformas tecnoldgicas. Somente por meio de uma
abordagem integral serd possivel aproveitar o potencial democratizador da comunicacao
digital e mitigar seus riscos estruturais (Dahlgren, 2013; Boulianne, 2015).

As conclusdes deste artigo de revisdo destacam a necessidade de continuar aprofundando
a pesquisa sobre comunicagdo digital e participacao cidada, especialmente por meio de
estudos empiricos que analisem o impacto real das praticas participativas digitais na
tomada de decisdes publicas e na transformacgdo social. Propde-se explorar enfoques
comparativos e longitudinais que permitam compreender a evolucao dessas dindmicas em
distintos contextos sociopoliticos. Em um cenario marcado pela crescente digitalizagao
da vida publica, o estudo da comunicagdo digital e da participacdo cidada consolida-se

como um campo-chave para o fortalecimento da democracia contemporanea.
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